TUPROBLEMA

¢Esta relacionado con tu condicion de género
o se trata de un posible caso de acoso?

UNIDAD DE IGUALDAD ¢Se trata de algun otro tipo de asunto
unidad.igualdad@uah.es relacionado con tu identidad (sexvalidad,

cultura, etnia, religion, expresion, lengua u
91885 4058 otra condicion) o la de alguien de tu entorno?

UNIDAD DE ATENCION o : )

¢Es un asunto administrativo (relacionado
A_ LA D_IVERSIDAD con la matricula, los expedientes, titulos,
g%%?f(?;o@uah-es otros documentos...)?

SECRETARIA DE ALUMNOS
secalum.derecho@uah.es ¢Esta relacionado con la docencia?

secalum.politechica@uah.es
secalum.farmacia@uabh.es
secalum.multidepar@uah.es

¢Es un problema general del

Para otros problemas (infraestructuras, > -
estudiantado o quieres que se

actlv;‘d(gde?l, sugerencias...) e?crlbenos a gestione de forma anonima para
ceuah@uah.es para asesorarte evitar exponerte?

PRI Coe

Contacta con: PROCESO METIS
1. COORDINADOR/A DE CURSO Busca al responsable METIS de tu
2. COORDINADOR/A DE GRADO Delegacion de Estudiantes o escribe a
3. TU DELEGACION DE ESTUDIANTES gatdedsauaniogah o8
4. TU DECANATO O DIRECCION

Si, paralelamente, quieres pactar una
solucion de mutuo acuerdo, acude a la

COMISION DE CONVIVENCIA
comision.convivencia@uah.es

¢AUN no se ha solucionado o quieres dejar
mas constancia oficial?

BUZON DE QUEJAS Y SUGERENCIAS DEFENSORIA UNIVERSITARIA
En la web de la UAH defensor@uah.es
91885 4178

<
TUSOLUCION i

UNIVERSIDAD DE ALCALA




Proceso

METIS

El proceso METIS es un sistema de comunicacion de Quejas, sugerencias y
felicitaciones sobre la docencia que esta totalmente gestionado por y para
estudiantes.

@

METODO ESTUDIANTIL DE TRANSMISION
DE INFORMACION Y SEGUIMIENTO

Si a lo largo de este curso tienes algo gue comunicar acerca de la docencia
de algun profesor o profesora, y te gustaria que se iniciara un proceso de
mediacion para llegar a un bien comuUn de forma andnima y sin exponerte,
este es tu método.

Para iniciar un proceso METIS, debes escribir al responsable METIS de tu
Delegacion de Estudiantes, que te orientara sobre como se puede desarrollar
el asunto que plantees. Deberas rellenar un Parte METIS con toda la
informacion, y a partir de esta redactaremos un Informe anénimo que se
enviara al profesorado implicado con una propuesta de soluciéon. Seran los

responsables de las Delegaciones quienes realicen el proceso de mediacion.

CONTACTA CONTURESPONSABLE METIS

Filosofia y letras
fylLmetis@uah.es

Derecho
derecho.metis@uah.es

Economicas
economicas.metis@uah.es

Arqguitectura
arguitectura.metis@uah.es

CUCCE
cucc.metis@uah.es

Quimica
quimica.metis@uah.es

Farmacia
farmacia.metis@uah.es

Medicina
medicina.metis@uah.es

CCAFYDE
ccafyde.metis@uah.es

EnferFisio
enferfisio.metis@uah.es

BBSFIE
bbsfie.metis@uah.es

Ambien. y Criminalistica
ccaac.metis@uah.es

Informatica
dei.metis@uah.es

EPS
deeps.metis@uah.es

ATE
ate.metis@uah.es

CAV
cav.metis@uah.es

EnferGuada
enferguada.metis@uah.es

Turismo _
turismo.metis@uah.es

Empresariales :
empresariales.metis@uah.es

Educacion _
educacion.metis@uah.es

GENERAL
calidad.ceuah@uah.es



