
Guía de
Supervivencia
para estudiantes



Desde el Consejo de Estudiantes de la UAH (CEUAH) os
damos la bienvenida en este nuevo curso a vuestra
Universidad de Alcalá. Esta universidad con más de cinco
siglos de historia es en la que pasaréis varios años de vuestra
vida y esperamos que sean los mejores.

La Universidad de Alcalá os ofrece, como veréis en esta guía,
muchas posibilidades para conocer realmente lo que es la
universidad. No os limitéis a las obligaciones de vuestra
titulación: podéis conocer todos los aspectos de la vida
universitaria y hacerlos compatibles con vuestros estudios.
Conoced servicios, actividades y, sobre todo, personas que se
convertirán en esenciales durante vuestro paso por la
universidad y que os llevaréis siempre con vosotras y
vosotros.

Actividades culturales, deportivas, de ocio, de derechos
sociales y formativas se dan la mano en nuestros tres
campus. Esta guía pretende ser el primer paso para
adentrarse de lleno en la vida universitaria y poder disfrutarla
al máximo. Leed mucho e informaos: no para hacerlo todo,
sino para saber lo que elegís con conocimiento de causa.

No dudéis en preguntar, informaros y reivindicar lo que creáis
justo e importante. El estudiantado es quien puede marcar la
diferencia en esta universidad. Tenemos que hacerla propia,
conquistar nuestros derechos y convivir con unión y respeto.
Como decimos siempre desde el Consejo de Estudiantes, la
voz del estudiantado es nuestro mejor Patrimonio. 

Salud y saludos,
Consejo de Estudiantes

de la Universidad de Alcalá
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1
2

3

PRIMEROS
PASOS

TUS 6

EN LA UAH
Correo institucional

Entra en tus cuentas

Consigue la TUI

Cada estudiante tiene un correo terminado
en @edu.uah.es que es la única vía oficial
de comunicación en la UAH.

*Pueden ignorarte si usas otro correo.

1. Entra en Aula Virtual con tu usuario y
contraseña.
2. Comprueba que aparecen tus asignaturas.
3. Descarga la app de Blackboard en tu móvil.

La Tarjeta Universitaria Inteligente es tu
identificación en la UAH. Permite examinarte,
acceder a servicios y te da descuentos en
establecimientos de la ciudad.
*Puedes sacarla a principio de curso o escribir a
tui@uah.es
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https://uah.blackboard.com/ultra/institution-page
https://uah.blackboard.com/ultra/institution-page


4
5

6

Lee las guías docentes

Conoce a tus representantes

Infórmate

Existe una por asignatura, y ahí se recogen tus
derechos, deberes y evaluación.

La Representación Estudiantil es esencial en
la UAH: son compañeros estudiantes que se
encargan de defender tus derechos. 

Descubre todo lo que ofrecemos para decidir
qué es lo que más se adapta a ti. 

En esta guía encontrarás casi toda la
información, pero pregunta, sigue las redes
sociales y habla con tus compañeros.

Descarga las de todas tus
asignaturas, léelas y asegúrate de
que se cumplen durante el curso.

Puedes consultar más información
sobre las guías docentes y tus
derechos en ellas en la página 27.

Asegúrate de conocer al Delegado
y Subdelegado de tu clase, saber
cuál es tu Delegación y conocer al
Consejo de Estudiantes.
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https://consejoestudiantes.uah.es/


UBÍCATE
EN LA UAH

La Universidad de Alcalá tiene 3 campus:

CAMPUS HISTÓRICO
O CAMPUS CENTRO
Cuenta con los edificios Patrimonio
de la Humanidad. 

Rectorado, Facultad de Filosofía y
Letras, Derecho, Económicas y
Escuela de Arquitectura.

CAMPUS EXTERNO
O CIENTÍFICO-TECNOLÓGICO

Es el campus más extenso y
poblado, con nuevas instalaciones.

Facultad de Ciencias, Medicina y
Ciencias de la Salud, Farmacia,

Escuela Politécnica Superior y
Aularios.

CAMPUS GUADALAJARA
Actualmente el nuevo Campus de
Las Cristinas se encuentra en
últimas fases de construcción.

Facultad de Educación y Edificio
Multidepartamental.
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DÓNDE
ALOJARTE

RESA
GINER DE LOS RÍOS

ginerdelosrios@resa.es
911818100

resa.es

CRUSA
info@crusa.es
918801487
crusa.es

LOPE DE VEGA
lopedevega@yugo.com
911441657
yugo.com

RESIDENCIAS
UNIVERSITARIAS
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https://www.resa.es/es/residencias/alcala-de-henares/residencia-universitaria-giner-de-los-rios/residencia/
https://crusa.es/
https://yugo.com/es-es/global/espa%C3%B1a/alcal%C3%A1-de-henares/lope-de-vega


CONTACTOS
DE INTERÉS



Las Delegaciones de Estudiantes son los órganos de
representación estudiantil de títulos oficiales. Están
formadas por delegados y subdelegados de clase y
representantes de estudiantes en Departamentos, Claustro y
Junta de Facultad. En definitiva, pertenece a la Delegación
cualquier estudiante con cargo de representación que
estudie una titulación de esa Delegación.

Cada Delegación tiene una Comisión Permanente (como una
ejecutiva que se encarga de gestionar los asuntos de mayor
importancia) con la que podrás contactar por correo
electrónico o redes sociales. Normalmente, también existen
grupos de WhatsApp de la Delegación con todos sus
miembros.

En las Delegaciones encontrarás compañeros y compañeras
que te escuchan, a quienes puedes acudir con dudas sobre
estudios, profesores, convivencia o situaciones personales
complejas. Básicamente, tu Delegación es tu “llorería”, un
lugar para recibir orientación sobre cómo y a quién dirigirte.
Contarás con otros estudiantes que han pasado por tu
situación que podrán ayudarte y comprenderte y con quienes
puedes hablar con cercanía.

1. Delegaciones
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CAMPUS CIENTÍFICO-TECNOLÓGICO

Ciencias de la Actividad Física

y el Deporte (CCAFYDE)

deccafyde@uah.es

@deccafydeuah 

Ciencias Ambientales y

Criminalística (CCAAC)

deleg.ambientales@uah.es

@delegacionCCAAC 

Biología, Biología Sanitaria y Física

e Instrumentación Espacial

deleg.biosfie@uah.es 

@biospacedeleuah

Informática

dei@uah.es

@deiuah 

Escuela Politécnica Superior

deleg.politecnico@uah.es

@deepsuah 

Enfermería y Fisioterapia

deleg.fisioenfer@uah.es

@deleg.fisioenfer 

Química

deleg.quimica@uah.es

@dele_quimica_uah /

@delegquimicauah 

Medicina

deleg.medicina@uah.es

@demedicinauah / @demuah 

Farmacia

deleg.farmacia@uah.es 

@defuah / @defuah_

CONTACTA CON TU DELEGACIÓN

Si no sabes a qué Delegación pertenece tu titulación o
necesitas más información, consulta la página de Delegaciones

de la web del Consejo de Estudiantes.
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Arquitectura

daetsa@uah.es

@uaharquitectura 

Centro Universitario 
Cardenal Cisneros (CUCC)

delegacion.estudiantes

@de.cucc

Derecho

deleg.derecho@uah.es

@delegderechouah 

Económicas

deleg.fcee@uah.es
@deleg.ecouah /
@DelegFEE_UAH

Filosofía y Letras

deleg.fyletras@uah.es

@filoyletrasuah 

CAMPUS GUADALAJARA

Educación

deleg.educacion@uah.es 

@delegeducauah

CAV

deleg.cav@uah.es 

@deleg.cav

Arquitectura Técnica y Edificación

deleg.cte@uah.es 

@dele.ateuah

Turismo

deleg.turismo@uah.es 

@turismouah

Enfermería

deleg.enferguada@uah.es 

@enferguada

Empresariales

deleg.empresariales@uah.es 

@empresarialesdg

CAMPUS CENTRO
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CENTRO CORREO TELÉFONO

Escuela

Politécnica

Superior

 direccion.eps@uah.es 918 85 69 71

Escuela de

Arquitectura
e.arquitectura@uah.es 918 83 92 56 

Facultad de

Ciencias
 decano.ciencias@uah.es 918 85 4916

Cada Centro (Facultad o Escuela) tiene un equipo de

dirección compuesto por algunos docentes. Debes acudir a

ellos para asuntos importantes relacionados con la docencia,

las infraestructuras y espacios u otros procesos concretos de

tu Centro (horarios, solicitudes, becas, movilidad...).

Se recomienda consultar antes a la Delegación para que te

oriente a la hora de exponer tu problema y te ayude a decidir

a quién dirigirte.

*Cuando en normativas o protocolos se hace alusión a “la
persona responsable del título”, esta es, para los títulos
oficiales de Grado, el/la Decano/a o Director/a del Centro.

2. Decanato o Dirección
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CENTRO CORREO TELÉFONO

Facultad de

Ciencias

Económicas,

Empresariales y

Turismo 

 decanato.ciemp@uah.es 918 85 42 05

Facultad de

Derecho
 decanato.derecho@uah.es 918 85 43 09

Facultad de

Educación
escuela.magisterio@uah.es     949 20 97 31

Facultad de

Farmacia
decanato.farmacia@uah.es  918 85 64 00

Facultad de

Filosofía y Letras
decanato.fyl@uah.es  918 85 5004

Facultad de

Medicina y

Ciencias de la

Salud

 decanato.medicina@uah.es  918 85 45 04

CUCC info@cardenalcisneros.es 918 89 12 54
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SECRETARÍA ESTUDIOS CORREO TELÉFONO

Secretaría

Derecho

Derecho,

Arquitectura,

Filosofía y Letras,

Económicas

secalum.derecho

@uah.es
918 85 64 00

Secretaría EPS
Escuela

Politécnica

Superior

secalum.politecni

ca@uah.es 
918 85 64 00

Secretaría

Farmacia

Ciencias,

Ciencias de la

Salud, Farmacia

secalum.farmacia

@uah.es
918 85 64 00

Secretaría

Guadalajara

Estudios del

Campus de

Guadalajara

secalum.multidep

ar@uah.es 
918 85 64 00

Secretaría

Cardenal

Cisneros

Estudios del

CUCC

secretaria@carde

nalcisneros.es 

918 89 12 54 /

104 / 105 / 106 /

107

En las Secretarías de Estudiantes encontrarás personal de
administración y servicios que te ayudará con problemas o
dudas sobre matriculación, admisiones, expediente,
documentación, cambios o cualquier tipo de trámite
académico-administrativo.

3. Secretaría de estudiantes
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El Defensor Universitario de la UAH se encarga de velar
por el respeto a los derechos y libertades de todos los
miembros de la comunidad universitaria, ante las
actuaciones de los órganos y servicios de la misma para
evitar situaciones de discriminación, indefensión o
arbitrariedad.

Las actuaciones del Defensor Universitario no están
sometidas a mandato imperativo de ninguna instancia
universitaria y se rigen por los principios de
independencia y autonomía, estando dirigidas a
conseguir la mejora de la calidad de la institución,
mediante el cumplimiento de la legislación universitaria
y, en especial, de los Estatutos de la Universidad de
Alcalá.

Debes acudir a la Defensoría Universitaria en el caso de
que se vean vulnerados tus derechos como persona o
como estudiante de la Universidad de Alcalá, en casos
graves o cuando no sepas a qué instancia recurrir.

Si tu problema está relacionado con la convivencia,
debes consultar primero a la Comisión de Convivencia de
la UAH (comision.convivencia@uah.es).

4. Defensoría universitaria

Correo - defensor@uah.es

Teléfono -  918 85 41 78

Página web aquí
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https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/organos-colegiados/comision-de-convivencia/
https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/organos-colegiados/comision-de-convivencia/
https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/defensor-universitario/


ceuah@uah.es

918 85 44 99

consejoestudiantes.uah.es

@insta_ceuah

@ceuah

@ceuah_

El Consejo de Estudiantes (CEUAH) es el máximo órgano de

representación estudiantil de nuestra universidad. Lo

conforman miembros de las 20 Delegaciones de la UAH y se

dedica a gestionar asuntos y problemas generales del

estudiantado, organizar actividades para todos los

estudiantes y representar a este sector en los diferentes

órganos de gobierno.

Puedes acudir a nosotros para problemas generales de los

estudios, la universidad, infraestructuras, servicios... o para

proponer cualquier actividad o iniciativa que se te ocurra. Te

recomendamos hablar cualquier asunto antes con tu

Delegación para que puedan orientarte.

5. Consejo de Estudiantes

También somos los autores de

esta guía y los organizadores

de la Semana de Bienvenida de

la UAH. Para más información,

no dudes en contactarnos.

16



Conseguimos que ningún examen ni
prueba continua en cualquier asignatura
pueda superar el 40% de la nota.

ALGUNOS LOGROS

¿PARA QUÉ SIRVE
EL CEUAH?

Hemos implantado el primer sistema de
quejas y recomendaciones anónimas con
reflejo en la evaluación del profesorado.

Hemos impulsado el Reglamento de
Cambio de Nombre y de Género en
nuestra universidad.

Hemos creado el programa Generando Patrimonio
de grupos de iniciación a la investigación exclusivo
para estudiantes con financiación propia.

Organizamos actividades para todo el
estudiantado: un festival de música, una Gala
de Navidad, torneos de fútbol y baloncesto,
actividades solidarias, pruebas de ITS gratuitas
y muchas más.

17

Hemos creado una guía de recursos de bienestar
emocional para estudiantes de la universidad.



METIS es un método de comunicación de quejas, sugerencias y
felicitaciones en la docencia gestionado únicamente por y para
estudiantes. Si tienes algún problema durante el curso, habla con el
responsable METIS de tu Delegación, que te informará de todo el
proceso, que es totalmente anónimo y que no finalizará hasta que
recibas una respuesta satisfactoria.

Si quieres más información, escribe a calidad.ceuah@uah.es o visita
esta página web.

El programa Generando Patrimonio permite la creación de grupos de
trabajo (investigación, culturales, de ocio, interdisciplinares...) compuestos

exclusivamente por estudiantes y con un presupuesto propio.

Si te interesa crear uno o formar parte de alguno existente, no dudes en
escribirnos a ciencia.ceuah@uah.es o visitar esta página web. 

DOS PROYECTOS DEL CEUAH
QUE DEBES CONOCER
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https://consejoestudiantes.uah.es/noticias/Se-aprueba-en-la-UAH-el-proceso-METIS-un-sistema-de-partes-de-estudiantes-de-la-actividad-docente/
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https://consejoestudiantes.uah.es/documentacion-y-transparencia/#generando-patrimonio


QUE NO TE PUEDES PERDER
ACTIVIDADES

COPA 
RECTOR

GALA DE
NAVIDAD

SAN
VALENTÍN
Cada febrero las
Delegaciones venden las
piruletas de San Valentín,
que puedes enviar a quien
quieras a cambio de 1€
solidario para la
asociación CRIS contra el
Cáncer.

SEMANA DE
BIENVENIDA
Presentación de los
servicios de la
universidad con
actividades y sorpresas
para iniciar el curso.

En la Gala se premia a
Delegaciones y
estudiantes en
diferentes categorías,
además de celebrar el
fin de año en la UAH.

A lo largo del año
se organizan
competiciones
deportivas para
estudiantes como la
Copa Rector, donde
compiten las 20
Delegaciones.

SEPT DIC

FEB

M
A
R

Aquí te dejamos algunas de las actividades
que anualmente organiza el CEUAH
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UAHFESTPRUEBAS
ITS
Durante el curso,
organizamos unas pruebas
mensuales de ITS
totalmente gratuitas para
estudiantes, en
colaboración con Cruz Roja.

Desde el CEUAH,
celebramos el final de
las clases con un
festival de música, en
el que compiten
cantantes y grupos de
estudiantes y más
invitados.

JU
N



10 DERECHOS
DEL ESTUDIANTADO

1
2

3
4

5

TENER TODAS LAS GUÍAS DOCENTES DE
LAS ASIGNATURAS ANTES DE QUE
COMIENCE EL PLAZO DE MATRÍCULA

A QUE NINGUNA PRUEBA DE
EVALUACIÓN CONTINUA SUPERE
EL 40% DE LA NOTA

NEA, Art. 4.1

NEA, Art. 9.3

REALIZAR LAS ENCUESTAS DOCENTES
PARA PARTICIPAR EN EL CONTROL DE
CALIDAD DEL PROFESORADO

Estatutos UAH, Art. 137.1.d

JUSTIFICAR LA INASISTENCIA A
PRUEBAS DE EVALUACIÓN CUANDO
PROCEDA, DEBIENDO REPETIRSE SIN
PERJUDICARTE

NEA, Art. 8.2 y 8.3

LA PARTICIPACIÓN EN
REPRESENTACIÓN ESTUDIANTIL NO
PUEDE PERJUDICAR EN NADA A LA
CALIFICACIÓN Y LA ASISTENCIA

Estatutos UAH, Art. 145.2
20



6
7

8
9

10

IR A REVISIÓN Y PODER RECIBIR
FEEDBACK ANTES DE QUE SE
PUBLIQUEN LAS NOTAS DEFINITIVAS
(CIERRE DE ACTAS) NEA, Art. 24;

EEU. Art. 29 y 30 

SOLICITAR LA EVALUACIÓN FINAL EN
LOS PLAZOS Y CAUCES QUE SE
ESTABLEZCAN

NEA, Art. 10

DISPONER DE DOS CONVOCATORIAS:
ORDINARIA (CONTINUA O FINAL) Y
EXTRAORDINARIA

NEA, Art. 6.2

SER RECONOCIDA TU PARTICIPACIÓN
EN ACTIVIDADES UNIVERSITARIAS
CULTURALES, DEPORTIVAS, DE
REPRESENTACIÓN ESTUDIANTIL,
SOLIDARIAS Y DE COOPERACIÓN EEU,

Art. 32

PARTICIPAR EN PROGRAMAS
DE MOVILIDAD NACIONAL O
INTERNACIONAL

EEU, Art. 7.1.k

Si tienes dudas, quieres ampliar tu información o crees que
se están violando estos derechos, no dudes en consultar a

tu Delegación o escribirnos a ceuah@uah.es
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NORMATIVAS
QUE DEBES CONOCER

Normativa de Evaluación de los Aprendizajes (NEA)

Es, quizá, la normativa más importante para un

estudiante, pues regula la evaluación.

En ella se explica qué debe tener una guía docente,

cómo evaluar, cómo justificar la asistencia, cómo

funciona la revisión o qué herramientas tienes para

garantizar una evaluación justa.

Estatutos de la Universidad de Alcalá

En los Estatutos de la UAH se establecen los

principios básicos de la universidad, así como los

derechos fundamentales del estudiantado y los

organismos que deben existir en la UAH.

Es un documento de carácter general que puedes

consultar para hacerte una idea de cómo funciona la

universidad.
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https://consejoestudiantes.uah.es/export/sites/consejoEstudiantes/.galleries/Reglamentos-estudiantes/Normativa-de-Evaluacion-de-los-Aprendizajes.pdf
http://www.madrid.org/wleg_pub/servlet/Servidor?opcion=VerHtml&nmnorma=5362


Estatuto del Estudiante Universitario

Existen también normativas específicas

para matrícula, permanencia, compensación

de asignaturas, TFG, TFM o Prácticas

Externas, o de Cambio de Nombre que

puedes consultar en esta página web de

Normativa UAH.

Otras normativas

Reglamento de Régimen Disciplinario

Este nuevo reglamento desarrolla la Ley de

Convivencia Universitaria y establece las

faltas, sanciones y procesos de mediación

que se pueden imponer al estudiantado.

Conviene conocerlo en líneas generales.

Este real decreto nacional recoge los derechos

y deberes de todo el estudiantado universitario

de España. Es importante conocerlo, aunque es

muy general, para ver el marco que especifica

la normativa de la UAH.
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La Normativa de Matrícula regula los números

máximos y mínimos de créditos matriculables y

otros requisitos. La Normativa de Permanencia

regula tanto las convocatorias de asignaturas

como los años límite en las titulaciones.

Matrícula y Permanencia

https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2010-20147
https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/equipo-de-direccion/secretaria-general/normativa
https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/equipo-de-direccion/secretaria-general/normativa
https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-General/Reglamento-regimen-disciplinario-estudiantado-de-la-UAH-CG-16-de-febrero-2023.pdf
https://www.uah.es/export/shared/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Secretaria-General/Normativa-de-matricula-estudios-de-Grado.pdf
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Este Reglamento de Régimen Interno regula

la composición, el funcionamiento y las

funciones del Consejo de Estudiantes. Es

importante consultarlo si formas parte del

Pleno del mismo.

Reglamento CEUAH

Este Reglamento de Régimen Interno regula

la composición, el funcionamiento y las

funciones de las Delegaciones de

Estudiantes. Es importante consultarlo si

formas parte de la Junta de tu Delegación.

Reglamento Delegaciones

El Reglamento de Representantes de Curso

o Grupo (Delegados/as y Subdelegados/as)

regula las elecciones, funciones y

organización de estos representantes de

estudiantes.

Reglamento Representantes de Curso
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https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-General/IV.7.-Reglamento-del-CEUAH-CG-22-junio-2023.pdf
https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-General/IV.8.-Reglamento-delegaciones-de-estudiantes-CG-22-junio-2023.pdf
https://www.uah.es/export/sites/uah/es/conoce-la-uah/organizacion-y-gobierno/.galleries/Galeria-Secretaria-General/Reglamento-de-Representantes-de-Estudiantes-de-Curso-o-Grupo-UAH.pdf


GUÍAS
Y CÓMO LEERLAS
DOCENTES

Recuerda que la guía docente es el documento que
establece cómo será la docencia, la evaluación, la
calificación y la impartición de una asignatura. Es algo
así como el contrato entre docente y estudiante, que
debes conocer al principio de cada cuatrimestre.

APARTADOS DE UNA GUÍA

PRESENTACIÓN1.

2. COMPETENCIAS

3. CONTENIDOS

4. METODOLOGÍA

5. EVALUACIÓN

6. BIBLIOGRAFÍA

Breve introducción sobre la asignatura.

Competencias generales que se adquieren y
vienen marcadas por la titulación.

Desglose de los temas y bloques de la
asignatura, normalmente con calendario.

Forma de impartición de los contenidos.

Puedes consultarla para más información.

Apartado más importante donde se
desglosan las pruebas y sus porcentajes.
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Aquí te dejamos algunas claves para que compruebes en tus
guías docentes. Si hay algún problema, no dudes en escribir a tu
Delegación.

26

2

El número de horas debe equivaler al número
de créditos de la asignatura.1

Si hay un porcentaje de asistencia
obligatoria, debe ponerlo explícitamente en
la guía.

4

3
Tienen que desarrollarse en la guía 3 formas
de evaluación: evaluación ordinaria
(continua y final) y extraordinaria.

Deben aparecer explícitos los porcentajes
de cada prueba de evaluación.

6

5

No se puede exigir ningún requisito de
evaluación que no aparezca en la Guía.

Ningún porcentaje de la evaluación continua
puede superar el 40% de la nota.

La bibliografía debe estar actualizada y
puedes buscarla en la Biblioteca.7



CLUB DE LECTURA
NATURALEZA Y ECOLOGÍA
DEPORTES
ESTUDIANTES LGTBIQ+
CLUB DE CINE
JUEGOS DE MESA
MÚSICA

FEMINISMO
PERIODISMO Y PÓDCAST
VIDEOJUEGOS
TEATRO
COCINA
ARTES MANUALES
AJEDREZ
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ENCUENTRA TU LUGAR EN LA UAH
ASOCIACIONISMO

¿Quieres desarrollar tus intereses en la universidad? ¿Te gustaría
conocer nuevos amigos este curso? Anímate a disfrutar de la vida
universitaria y utilizar los recursos que te ofrece la universidad para
conocer nuevas personas y desarrollar tus intereses. Hagamos que el
asociacionismo vuelva a la Universidad de Alcalá.

Desde el CEUAH hemos conseguido renovar el Reglamento de
Asociaciones de la UAH para permitir la creación de agrupaciones y
clubes que no requieren de tanta documentación para crearse.

Si sois más de 20 estudiantes y tenéis un interés común, podéis
apuntaros a alguna de las agrupaciones que os dejamos aquí abajo o
fundar una nueva. Las agrupaciones pueden ser de una sola Facultad o
Escuela o interfacultativas.

Si quieres ponerte en contacto con alguna de las agrupaciones,
o crear una nueva, escríbenos a ceuah@uah.es con el asunto
“Agrupaciones” y te daremos toda la información.

¡Ayúdanos a devolver la vida universitaria a la UAH!

AGRUPACIONES
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¿Dóndedirijo
mis quejas?

¿Está relacionado con tu condición de género
o se trata de un posible caso de acoso?

UNIDAD DE IGUALDAD
unidad.igualdad@uah.es
91885 4058

¿Se trata de algún otro tipo de asunto
relacionado con tu identidad (sexualidad,

cultura, etnia, religión, expresión, lengua u
otra condición) o la de alguien de tu entorno?

UNIDAD DE ATENCIÓN 
A LA DIVERSIDAD
diversidad@uah.es
91885 4070

¿Es un asunto administrativo (relacionado
con la matrícula, los expedientes, títulos,

otros documentos...)?

SECRETARÍA DE ALUMNOS
secalum.derecho@uah.es
secalum.politecnica@uah.es
secalum.farmacia@uah.es
secalum.multidepar@uah.es

¿Está relacionado con la docencia?

¿Es un problema general del
estudiantado o quieres que se

gestione de forma anónima para
evitar exponerte?

BUZÓN DE QUEJAS Y SUGERENCIAS
En la web de la UAH

PROCESO METIS
Busca al responsable METIS de tu

Delegación de Estudiantes o escribe a
calidad.ceuah@uah.es

DEFENSORÍA UNIVERSITARIA
defensor@uah.es

91 885 41 78

Contacta con:
1. COORDINADOR/A DE CURSO
2. COORDINADOR/A DE GRADO
3. TU DELEGACIÓN DE ESTUDIANTES
4. TU DECANATO O DIRECCIÓN

Para otros problemas (infraestructuras,
actividades, sugerencias...) escríbenos a
ceuah@uah.es para asesorarte

TU SOLUCIÓN

RECUERDA SIEMPRE
ASESORARTE ANTES
EN TU DELEGACIÓN O
EN EL CONSEJO DE
ESTUDIANTES

¿Aún no se ha solucionado o quieres dejar
más constancia oficial?

COMISIÓN DE CONVIVENCIA
comision.convivencia@uah.es

Si, paralelamente, quieres pactar una
solución de mutuo acuerdo, acude a la
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EXÁMENES
TUS DERECHOS EN

EXAMENES

NEA - NORMATIVA DE EVALUACIÓN DE LOS APRENDIZAJES
EEU - ESTATUTO DEL ESTUDIANTE UNIVERSITARIO (RD 1791/2010)

GUÍA DOCENTE
DE LA ASIGNATURA

LA PRUEBA DEBE AJUSTARSE 
A LO ESTABLECIDO EN LA 1
2HORARIOS

FECHAS Y
LUGARES
deben ser públicos en el
calendario del Centro

40%
NINGUNA DE LAS PRUEBAS DE
EVALUACIÓN CONTINUA EN
GRADO PUEDE SUPERAR EL 40%3

DOSCONVOCATORIAS:

TIENES DERECHO A

ORDINARIA Y EXTRAORDIANRIA
NADIE PUEDE NEGARTE LA
CONCURRENCIA A UNA DE ESTAS
DOS CONVOCATORIAS, SEAN
CUALES SEAN LOS REQUISITOS

4

FALTA DE ASISTENCIA
PUEDES JUSTIFICAR TU

POR LOS MOTIVOS RECOGIDOS
EN LA NORMATIVA DE EVALUACIÓN

Y DEBEN
REPETIRTE EL EXAMEN 

SIN PERJUICIO EN LA CALIFICACIÓN5
EXÁMENES
DOS 
EN LA MISMA FECHA Y HORA

NO PUEDEN COINCIDIRTE

6
NECESIDADES ESPECÍFICAS
DE APRENDIZAJE

LAS PRUEBAS DEBEN 
ADAPTARSE PARA ESTUDIANTES CON

SI NECESITAS ESTA ADAPTACIÓN, NO DUDES
EN DIRIGIRTE A LA UNIDAD DE ATENCIÓN A
LA DIVERSIDAD: DIVERSIDAD@UAH.ES

7
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 I. Todas las calificaciones deben comunicarse,
como máximo, tres días antes del cierre de actas.

II. El horario y fecha de la revisión se tienen que
comunicar, como mínimo, con 2 días de antelación.

NEA Art. 25.1 y 25.7

V. La revisión debe ser personal e individualizada.

III. Debe hacerse la revisión en el mismo campus
que en el que se realizó el examen.

IV. La revisión la debe hacer el profesor responsable
de la corrección, y debe aportar todo el material
evaluado.

NEA Art. 25.1

NEA Art. 25.3

NEA Art. 30.2

EEU 29.3, 30.1, NEA 25.4

REVISIÓN
TUS DERECHOS EN LA

REVISION



SERVICIOS
DE LA UAH



El Servicio de Bibliotecas de la UAH gestiona 8
bibliotecas en los tres campus: CRAI y Trinitarios
(Campus Centro), Ciencias, Farmacia, Medicina y
EPS (Campus Externo), Multidepartamental y
Educación (Campus Guadalajara).

Es el servicio encargado de facilitar los recursos de
información y el acceso a equipos y espacios de
aprendizaje, docencia e investigación.

La Biblioteca gestiona:
salas de lectura 
préstamo de libros, portátiles y otros equipos
reserva de salas de trabajo
acceso a bibliografía, publicaciones digitales,
documentación online y offline a distancia

Puedes consultar su página web.

BIBLIOTECA

Plaza San Diego, s/n

biblioteca@uah.es

91885 2450 / 2451 / 4816 / 9762 
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https://biblioteca.uah.es/
https://biblioteca.uah.es/


GABINETE
PSICOPEDAGÓGICO

Colegio de León. C/ Libreros, 21

psicopedagogico@uah.es

918856450

El Gabinete Psicopedagógico es un servicio
totalmente gratuito de asesoramiento y orientación
al estudiantado y a toda la comunidad universitaria
para resolver dificultades psicopedagógicas que
afecten a la vida académica o laboral. 

Además, ofrece a lo largo del curso numerosos
talleres en materia de salud mental, gestión del
tiempo, motivación, gestión del estrés...

Permanece abierto de lunes a viernes de 9:00 a
15:00 y podrás acudir en cualquiera de los tres
campus (Colegio de León, Facultad de Ambientales,
Facultad de Educación).

Puedes consultar su página web y pedir cita aquí.
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https://www.uah.es/es/vivir-la-uah/servicios/gabinete-psicopedagogico/
https://www.uah.es/export/sites/uah/es/vivir-la-uah/servicios/.galleries/Descargas-Vivir-la-UAH/ORI_cita_psicopedagogico.pdf


IGUALDAD

Patio de Filósofos. Edificio Rectorado

unidad.igualdad@uah.es

91885 4058 / 4143

La Unidad de Igualdad de la UAH ofrece un servicio
especializado para promover y garantizar la
igualdad entre todas las personas de la comunidad
universitaria por razón de sexo o género.

Se encarga de elaborar el Plan de Igualdad de la
UAH, la Comisión de Igualdad, los Puntos Violeta,
aplicar la perspectiva de género en la docencia o la
realización de numerosas actividades.

Además, gestionan y acompañan a las mujeres que
sufran casos de discriminación y violencia
machista en cualquier grado en la Universidad de
Alcalá.

Si tienes interés en su trabajo, quieres colaborar o
necesitas asesoramiento, puedes escribir a estos
contactos o consultar su página web.
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https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/compromiso-social/igualdad/#presentacion


DIVERSIDAD

Patio de Filósofos. Edificio Rectorado

diversidad@uah.es

91885 4058 / 4070 / 4078

La Unidad de Atención a la Diversidad de la
Universidad de Alcalá (UAD) es un servicio
especializado de apoyo y asesoramiento que tiene
por objeto el impulso, desarrollo, coordinación y
evaluación de todas aquellas actuaciones
adoptadas en y desde la UAH que favorezcan la
plena inclusión de las personas con diversidad
(funcional, afectivo sexual, socio cultural, de
género...) en el ámbito universitario.

Se encarga de organizar actividades, realizar el
programa de estudiantes ayudantes, implementar
buenas prácticas para la diversidad y reglamentos
como el de Cambio de Nombre en la UAH y atender
a cualquier estudiante que lo necesite.

Puedes consultar aquí su página web.
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https://www.uah.es/es/conoce-la-uah/compromiso-social/diversidad/presentacion/


DEPORTES

Avda. Punto Es, s/n. Campus Externo

servicio.deportes@uah.es

91885 4853 / 4854

El Servicio de Deportes facilita la práctica
deportiva a la comunidad universitaria, planificando
y organizando clases y actividades deportivas
puntuales y continuas durante el curso. 

Este servicio promociona, gestiona y difunde todas
las actividades deportivas y de ocio para la
comunidad universitaria, y organiza los
campeonatos universitarios de Madrid junto con el
resto de universidades. También gestiona el
gimnasio y las instalaciones deportivas de la UAH, a
las que cualquier estudiante puede acceder a
precios muy reducidos.

Si te interesa la oferta de más de 20 deportes o
necesitas cualquier otra información, no dudes en
escribir o en consultar su página web.
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https://deportes.uah.es/conocenos/instalaciones/tarifas/
https://deportes.uah.es/
https://deportes.uah.es/


JARDÍN
BOTÁNICO

Edificio de Ambientales
Despachos 9 y 10 (4ª planta)

jardin.botanico@uah.es

91 885 64 06

El Jardín Botánico Juan Carlos I de la Universidad de
Alcalá es un enclave medioambiental imprescindible
en la Comunidad de Madrid. Ofrece 
 servicios culturales, recreativos, de investigación
científica y conservacionistas.

El jardín botánico organiza actividades y campañas
sostenibles y colabora en proyectos
medioambientales y eventos en los que puedes
participar.  Su horario de apertura varía en función de
la época del año, pero siempre está abierto de lunes a
viernes de 10:00 a 14:00, y en un horario más amplio en
sábados, domingos y festivos.

Si tienes interés por el medio ambiente y la botánica,
te interesa la sostenibilidad o quieres simplemente
acercarte a conocer este espacio, no dudes en escribir
o consultar su página web.
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https://botanicoalcala.es/


ALCALINGUA

C/ Escritorios, 4

info@alcalingua.com

918812378

Alcalingua es el centro de la UAH dedicado a la
enseñanza de español para personas extranjeras y
a la formación de profesores en el español. Su
objetivo es facilitar el aprendizaje de la lengua
española a estudiantes extranjeros.

También coopera con el Instituto Cervantes y
organizaciones dedicadas a los estudiantes
extranjeros (APUNE, ESN...) y en distintos proyectos
europeos de investigación.

Además, puedes apuntarte a sus cursos de lenguas
para aprender chino, francés, italiano, japonés y
ruso.

Si te interesa la actividad de Alcalingua, puedes
consultar su página web.
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https://alcalingua.com/es


ORQUESTA

Colegio de San Basilio Magno. 
C/ Colegios, 10

orquesta.uah@fgua.es

918852427

La orquesta de la Universidad de Alcalá representa
un gran reportorio de obras musicales que abarcan
diferentes estilos como el jazz o la música clásica.
En ella, participan estudiantes, profesores y
músicos del Corredor del Henares y de la
Comunidad de Madrid.

Su objetivo principal es la compatibilización de los
estudios y la creación musical. Además, realizan
intercambios musicales con otras Universidades y
entidades culturales.

Si quieres desarrollar tu talento musical o conocer
más información sobre la orquesta, no dudes en
escribirles o consultar su página web.

39

https://cultura.uah.es/es/culturauah/otras-actividades/Orquesta/


EMPRENDIMIENTO

Facultad de Económicas, 1ª Planta
CRAI, 4ª Planta

emprendimiento@uah.es

La Escuela de Emprendimiento de la UAH pretende
promover el emprendimiento como alternativa
laboral en la comunidad universitaria. Ofrece
asesoramiento, formación y acompañamiento a
quienes quieran embarcarse en este tipo de
proyectos.

Así, organiza cursos de innovación, modelos
empresariales, búsqueda de empleo o habilidades
blandas. También lleva a cabo actividades,
concursos, charlas o cursos a los que puedes
acceder de forma independiente.

Si te interesa la oferta de la Escuela de
Emprendimiento o buscas iniciar tu propio proyecto
o conocer a otras personas interesadas, no dudes
en contactarles y visitar su página web.
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https://emprendimiento.uah.es/es/


ALUMNI UAH

Plaza San Diego, s/n

alumni@uah.es

918797414

El servicio AlumniUAH es un espacio de encuentro
para estudiantes egresados, es decir, que ya han
terminado sus estudios en la UAH.

Alumni realiza charlas, actividades y encuentros
con expertos de diferentes disciplinas o temas de
actualidad, a las que pueden acudir tanto alumni
como estudiantes actuales interesados.

Además, este servicio te orientará sobre tu futura
trayectoria profesional, ofreciendo incluso un
servicio de mentoría en el que personas que ya
trabajan en tu disciplina podrán resolver tus dudas
sobre el futuro.

Si te interesa el servicio, no dudes en escribir,
llamar o consultar su página web.
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https://alumni.uah.es/


EMPLEABILIDAD

Colegio de Santo Tomás, 
Plaza Cervantes, 10

empleabilidad@uah.es

EmpleabilidadUAH es el servicio encargado de
velar por la empleabilidad de toda la comunidad
universitaria, así como de promover y acompañar la
carrera profesional de estudiantes y AlumniUAH.

En este servicio te ofrecerán diferentes
herramientas para la búsqueda de empleo activa, te
ayudarán a encaminar tu proyecto profesional y de
vida y realizarán un seguimiento de tus
necesidades como estudiante.

Además, te informarán de las ofertas de empleo
relativas a tu disciplina o puedes acercarte al
Career Center y el Club de Talento UAH en los que
encontrarás más recursos y ofertas. 

Si te interesa este servicio, puedes contactarles o
consultar su página web.

918856446 / 6447
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https://empleabilidad.uah.es/es/


COOPERACIÓN

Colegio de San Ildefonso
Plaza San Diego, s/n

voluntarios@uah.es

918854083

La Oficina de Cooperación Universitaria y
Voluntariado promueve la acción solidaria y
fomenta el voluntariado, la participación, la
sensibilización y la concienciación de toda la
comunidad universitaria por medio de proyectos de
cooperación y actividades e iniciativas solidarias. 

Se pretende facilitar que estudiantes, PDI y PAS,
canalicen su capacidad de actuación y
transformación social para contribuir a avanzar en
las metas marcadas para la consecución de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible y para construir
una sociedad más humana e inclusiva.

Si te interesa la labor de cooperación y
voluntariado, no dudes en consultar su página web
y pedir cualquier tipo de información.

VOLUNTARIADO

43

https://www.uah.es/es/vivir-la-uah/participacion/cooperacion-voluntariado/


AULA DE
DEBATE

C/ Imagen 1 y 3

aula.debate@uah.es

918797436

Se trata de un espacio de encuentro entre
estudiantes, profesores y todas aquellas personas
interesadas en mejorar sus capacidades de
oratoria, sociales y políticas. Además, el debate
permite el desarrollo del pensamiento crítico.

Participan en las distintas ligas nacionales e
internacionales de debate, siendo los actuales
ganadores de la Liga Española de Debate
Universitario y los actuales campeones de España
de la Liga de Debate Jurídico.

Si te interesa el debate y la oratoria, no dudes en
contactarles y consultar su página web.
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https://congresosalcala.fgua.es/oratoriaydebate/


ESCUELA DE
ESCRITURA

Facultad de Filosofía y Letras

escritura@uah.es

La Escuela de Escritura de la Universidad de Alcalá
es una unidad de estudio y de servicios que te
ayudará en la elaboración de documentación y en
la escritura tanto académica como creativa.

Te ofrece numerosos cursos y talleres, tanto de
escritura profesional por ámbitos, de escritura
creativa, relatos, citación bibliográfica,
argumentación, poética o persuasión.

Cuenta con numerosos profesionales que te
ayudarán a mejorar tu expresión escrita y a
encontrar el placer en la escritura.

Si quieres conocer algo más el servicio, o participar
en sus formaciones, no dudes en escribirles o
consultar su página web.
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9188 5305 / 5304

https://www.uah.es/es/estudios/otros-estudios/escuela-de-escritura/


AULA DE
BELLAS ARTES

aula.bellasartes@uah.es

655766099

El Aula de Bellas Artes es un espacio en el que
cualquier persona puede asistir para aprender
sobre las artes plásticas y visuales. De hecho,
cualquier estudiante dispone de una formación
personalizada para desarrollar su proceso creativo. 

Además, se imparten un gran número de cursos y
talleres sobre técnicas artísticas concretas, se
elabora una exposión anual y se realizan visitas a
museos.

Si quieres desarrollar tu talento artístico o conocer
más información sobre este espacio, puedes
contactarles o consultar su página web.

Colegio de San Basilio Magno. 
Callejón del Pozo s/n
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https://cultura.uah.es/es/culturauah/otras-actividades/Aula-Bellas-Artes/


AULA DE
FOTOGRAFÍA

aula.fotografia@uah.es

91885 2413 / 2418

El Aula de Fotografía pretende motivar a la
comunidad universitaria en la iniciación de la
disciplina de la fotografía. Las imágenes son un
medio de expresión artística con el que puede
reflejarse desde lo cotidiano a lo diferencial y clave
para comunicar una noticia.  

Entre sus principales objetivos, destacan la
formación, a través de diferentes cursos y talleres,
y la divulgación, desarrollando exposiciones,
conferencias y encuentros con fotógrafos
reconocidos.

Si quieres saber más, te interesa las actividades
del Aula de Fotografía o quieres formarte, no dudes
en escribir o consultar su página web.

Colegio de San Basilio Magno. 
Callejón del Pozo s/n
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https://cultura.uah.es/es/culturauah/otras-actividades/Aula-de-Fotografia/


POSGRADO

Colegio León. C/ Libreros, 21

info.posgrado@uah.es

91885 6975 / 6976 / 6877

La Escuela de Posgrado y Enseñanzas Propias se
encarga de organizar y coordinar los Másteres
Universitarios, los Posgrados Propios y la
Formación Permanente en la UAH. 

Todas estas enseñanzas permiten adquirir una
formación avanzada y especializada y desarrollar la
labor investigadora de los estudiantes una vez que
terminada la titulación de Grado. Si es tu último año
o te queda poco para terminar, no dudes en
consultar la oferta de Posgrado de la Universidad
de Alcalá para conocer cómo puedes ampliar tu
formación.

Si quieres conocer más información sobre
Posgrado, puedes consultar su página web.
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EXTENSIÓN
UNIVERSITARIA

Vicerrectorado de Posgrado 
y Extensión Universitaria

cultura.extension@uah.es

918855387

La extensión universitaria de la UAH consiste en
diferentes cursos de formación más allá de las
titulaciones oficiales. Especialmente, se centra en
los cursos de verano y otros cursos formativos.
Además, permite difundir conocimientos culturales,
artísticos y técnicos.

Los estudiantes de la Universidad de Alcalá que
realicen estos cursos tienen la posibilidad de
obtener créditos de libre elección para su posterior
convalidación o una certificación de esa formación.

Si te interesa la oferta de cursos de extensión
universitaria o quieres saber más, no dudes en
escribir o consultar su página web.
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El Instituto Universitario de Investigación en
Estudios Norteamericanos “Benjamin Franklin” de
la Universidad de Alcalá se centra en la
investigación y enseñanza de posgrado sobre
Norteamérica y la educación bilingüe. 

Se centra en programas que acogen estudiantes
internacionales que deseen estudiar en España. Por
un lado, Study Abroad in Spain pone el foco en
estudiantes de Grado que cursan un máximo de
cuatro asignaturas en un breve periodo de tiempo. 

Por otro lado, Teach & Learn in Spain permite
estudiar un Máster de Formación Permanente al
mismo tiempo que se adquiere experiencia como
auxiliar de conversación en un centro de prácticas
de la Comunidad de Madrid.

INSTITUTO
FRANKLIN

info@institutofranklin.net

918855252

Colegio de Trinitarios
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ESN 
ALCALÁ

https://esnuah.org/ 

info@esn-uah.org

@esn_alcala

La Erasmus Students Network es una asociación de
estudiantes con un objetivo claro: ayudar a todo el
estudiantado que se encuentre en Alcalá
realizando algún programa de movilidad
internacional, tanto para estudiantes que se van
como para aquellos que llegan.

ESN organiza viajes, excursiones, actividades
culturales, deportivas y sociales durante todo el
año. Además, organizan diferentes Welcome Days
en enero y septiembre.

Además, ESN cuenta con una red nacional e
internacional muy extensa, que te permitirá
conocer numerosos destinos. Puedes informarte en
su página web.
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Este grupo de teatro autogestionado por
estudiantes realiza sus propias interpretaciones,
ensayos y montajes de diferentes obras  de arte
dramático. En años anteriores han escenificado El
señor de Pigmalión o Tres Sombreros de Copa,
entre otros. 

Aunque el grupo teatral se sitúe en la Facultad de
Medicina y Ciencias de la Salud, puede participar
cualquier estudiante de la UAH. Por ello,  podrás
conocer a otros compañeros de diferentes cursos y
compartir experiencias con ellos.

Si quieres desarrollar tu talento artístico o conocer
más información, puedes contactarles o consultar
su cuenta de Instagram.

GRUPO DE
TEATRO

ciencias.escenicas@uah.es

@ciencias.escenicas

«CIENCIAS ESCÉNICAS»

Facultad de Medicina y
Ciencias de la Salud
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REVISTA
«CONTRAPUNTO»

Facultad de Filosofía y Letras

contrapunto@uah.es

@ContrapuntoUAH

La revista Contrapunto, dirigida y coordinada por
estudiantes, se centra en la crítica literaria y
cultural y se edita de forma online. En ella,
estudiantes y otros miembros de la comunidad
universitaria pueden participar escribiendo reseñas
sobre temas muy variados.

Además, esta revista cuenta con un gran número
de secciones que incluyen no solo reseñas sobre
cualquier género literario, sino también reportajes
sobre temas de actualidad, artículos, trabajos
científicos o críticas de cine. También hay espacio
para la creación literaria de narrativa y poesía.

Si quieres participar en la revista o necesitas más
información, no dudes en escribirles o consultar su
página web.
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Esta Guía de Supervivencia ha sido elaborada, escrita y

diseñada íntegramente por los estudiantes miembros

del Consejo de Estudiantes de forma totalmente

gratuita y desinteresada para su distribución gratuita

entre todo el estudiantado. 

Agradecemos a todos los servicios y entidades que han

colaborado aportando información y a todo el

estudiantado que se implica cada día en la Universidad

de Alcalá.






