
DESCRIPCIÓN DEL PROCESO DE GESTIÓN DE QUEJAS, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

RELLENAR EL PARTE Y ENVIARLO A 
LA DELEGACIÓN CORRESPONDIENTE

El/la estudiante

FIN DE PROCESO

Parte METIS

¿Relativo a la 
docencia?

EMITIR ACUSE DE RECIBO

Responsable METIS de la delegación 
correspondiente

SÍ

NO

Procedimiento III: Quejas, sugerencias y felicitaciones presentadas a las delegaciones de estudiantes

INICIO DE PROCESO

ORIENTAR AL ESTUDIANTE SOBRE 
DONDE REMITIR LA QUEJA

Responsable METIS de la delegación 
correspondiente

¿Se recibe 
respuesta?

NO

SÍ

ENVÍO DEL INFORME AL  
DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE

Responsable METIS de la delegación 
correspondiente

NO

FIN DE PROCESO
ELABORAR UN INFORME CON LA 

EXPOSICIÓN DE LOS HECHOS

Responsable METIS de la delegación 
correspondiente

Informe METIS

ENVÍO DEL INFORME AL DOCENTE 
IMPLICADO

Responsable METIS de la delegación 
correspondiente

¿Es satisfactoria?

SÍ

¿Se recibe 
respuesta?

¿Es satisfactoria?

ENVÍO DEL INFORME AL BUZÓN DE 
QUEJAS Y SUGERENCIAS

Responsable METIS de la delegación 
correspondiente

SÍ

NO

NO

ARCHIVAR INFORME DE RESOLUCIÓN

Responsable METIS de la delegación 
correspondiente

RESOLUCIÓN 

Profesor/a, Departamento o Buzón de 
Quejas y Sugerencias

ELABORACIÓN DEL INFORME ANUAL

Responsable METIS de la delegación 
correspondiente

SEGUIMIENTO DEL CUMPLIMIENTO 
SOLUCIÓN PROPUESTA

Responsable METIS de la delegación 
correspondiente

Informe anual

Resolución
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