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1. Calidad, Docencia e Investigacion

1.1. Modificacion del calendario académico de grado
El actual calendario académico supone un problema para el estudiantado, acabando el
periodo lectivo muy tarde y examinandose de las materias en una evaluacion
extraordinaria extremadamente alejada en el tiempo. Con el fin de subsanar los problemas
que esta situacion supone con respecto al estudiantado se propone una modificacion del
calendario adelantando la fecha de inicio del curso y afiadiendo un periodo de evaluacién

extraordinaria propia de cada cuatrimestre.

Esta modificacion se estructura bajo una serie de ideas bésicas que deben permanecer
inmutables tras el cambio afio tras afio, si bien es posible la adaptacién del calendario a

dias festivos o demas condicionantes.

Estas ideas son:

- La adaptacion del inicio del curso, adelantandose algunos dias, para poder
desarrollar los siguientes puntos manteniendo las semanas necesarias de docencia

en cada cuatrimestre.

- La disposicién de un plazo de convocatoria ordinaria de examenes adelantado,
evitando la docencia después de las vacaciones de Navidad, y que permita la
antelacion suficiente para la realizacion de las pruebas extraordinarias del primer
cuatrimestre tras la convocatoria ordinaria, desplazandola desde junio-julio a

enero-febrero.

- La disposicion de un periodo suficientemente apartado (varias semanas) entre
las dos convocatorias para que los y las estudiantes puedan preparar de forma
correcta su estudio de la evaluacion extraordinaria. Este espacio podria asimismo
aprovecharse para potenciar actividades de extension universitaria, vida
universitaria o formacion extracurricular, haciendo de la UAH una universidad
mas dindmica y adaptada a las nuevas necesidades del estudiantado, con una
calendarizacion mas flexible que permita la complementariedad con otras

actividades.



1.2 Propuesta de normativa para el procedimiento METIS de incidencias de la
actividad docente en la Universidad de Alcala

Desde hace ya varias décadas, los Partes Informativos Sobre la Actividad Docente

(PISADO) han sido herramientas fundamentales para gestionar la informacion del

estudiantado en materia de docencia y calidad universitaria en varias universidades de

nuestro pais.

Este modelo, implantado como proceso objetivo de verificacion y comunicacion de
incidencias por parte de los y las estudiantes, ha ofrecido grandes resultados en la gestion

de estas incidencias.

Nace, pues, como complemento al Buzdn de Quejas y Sugerencias de la Universidad de
Alcala, implementando numerosas ventajas. Ello se debe a la gestion de estas quejas por

parte de los y las representantes estudiantiles de las Delegaciones de Centro.

Se consigue asi una doble funcién: se implica al estudiantado como agente critico e
impulsor del progreso en la calidad docente y universitaria, y se filtran sus demandas por
parte de las Delegaciones para concretar de una forma maés eficaz la exposicion y el

destino de estas incidencias.

De esta forma, el Buzé de Quejas y Sugerencias quedaria como ultimo recurso, si el
proceso a continuacion descrito resultara ineficaz, en la menor parte de los casos; asi

como para asuntos administrativos y personales o de acoso.

En la Universidad de Alcald, se adapta este plan PISADO, presente y Gtil en universidades
como la Universidad Politécnica de Madrid, la Universidad de Granada o la Universidad
Politécnica de Valencia, al plan METIS (Mecanismo Estudiantil de Transmision de la

Informacion y Seguimiento).

El desarrollo del plan METIS se daria en tres fases consecutivas: en primer lugar, los o
las estudiantes que quieran comunicar un asunto sobre la actividad docente (incidencia,

reclamacion, queja o felicitacion) deberan enviar un parte y enviarlo a la Delegacion.



Dicho parte podra ser a mano o virtual a traves de los mecanismos oficiales de correo

electronico.

En segundo lugar, el responsable del Plan en la Delegacién de Centro, deberd rellenar, si
se diera el nimero suficiente de partes estipulados en la normativa, un procedimiento
METIS, en el cual se concreten los principales puntos expuestos por los y las estudiantes

implicados/as, asi como las referencias necesarias a la normativa correspondiente.

En tercer lugar, dicho parte se envia al 0 a la docente implicado/a y se intenta mediar una
solucidn desde la Delegacidn. En caso de no darse, se envia a la Direccion de Centro y
de Departamento correspondientes, a fin de que se pueda hallar dicha solucion. En caso
de no ser satisfactoria, se procederia entonces al cumplimiento del Buzén de Quejas y
Sugerencias, quedando como un recurso de Ultima instancia para el estudiantado y

aligerando asi su tramitacion.

Es importante sefialar que en todo momento se refleja una total confidencialidad en el
tratamiento de los datos de los estudiantes, puesto que seran las Delegaciones las Unicas
que puedan custodiar los partes de estudiante, y los documentos con los que se trabajara
se realizaran desde la propia Delegacion. Asimismo, dichos datos de estudiante seran

destruidos en los plazos indicados en la normativa.

Para una mejor y mayor concrecion de este proyecto, se desarrolla en un Anexo 2. con
una propuesta de normativa, que se asimila a las homologas en el resto de las
universidades con procedimiento PISADO, y que formaria parte del corpus normativo del

Consejo de Estudiantes de la Universidad de Alcala.

1.3 Plan de mejora para las Encuestas Docentes
La baja participacion del estudiantado en la realizacion de encuestas docentes es un
problema acuciante para la universidad, dada la importancia que tiene este medio de

consulta para la evaluacion de la calidad docente.

Una vez consultado el estudiantado, se manifiestan diversos aspectos que limitan o
impiden a los y las estudiantes el correcto desarrollo de estas encuestas. Unos son mas

facilmente asumibles que otros, puesto que las encuestas docentes se inscriben dentro de



las necesidades del programa de evaluaciéon DOCENTIA, por lo que la UAH no siempre

tiene posibilidad de adecuarse a todas estas sugerencias.

Por ello, se incidird en primer lugar en los aspectos ajenos al contenido de las encuestas,
que pueden mejorar el acceso y la atencidn del estudiantado, para después pasar al

paulatino desarrollo de mejora de este contenido.

1.3.1 Mejora de la imagen visual del portal de Encuestas Docentes

En primer lugar, consideramos que la primera accion de mejora de las encuestas docentes
deberia centrarse en la actualizacion de la imagen visual del portal de encuestas, asi como

su adaptacion a todo tipo de formatos.

Hacer mas atractiva la pagina de encuestas docentes para el estudiantado es primordial
para ofrecer una imagen de actualidad, que entronque con la gran importancia que se les
da en nuestra universidad. Una mejor visualizacion de la pagina, asi como la actualizacion
del video de instrucciones inicial. Seria beneficioso mostrar a estudiantes en ese video (y
otros que puedan realizarse como promocién), para visualizar la idea de participacion y

utilidad de estas encuestas.

Otro de los factores altamente condicionantes es la imposibilidad de adaptacion del
formato de las encuestas a dispositivos mdviles. Esto hace que el estudiantado se vea
incapaz de rellenar estas encuestas en periodos de descanso o desplazamiento en los que
no dispone de un ordenador o similar. Por tanto, se considera asimismo muy urgente

adaptar estas encuestas al formato movil.

Es también conveniente que se desplacen las encuestas docentes al Aula Virtual de la
UAH, puesto que los y las estudiantes acceden en mucha mayor medida a este sistema
frente a Mi Portal UAH. De la misma forma, deberia implementarse con cada
convocatoria la colocacion de banners y notificaciones informativas del Aula Virtual al

respecto, como Yya se realizo en el pasado plazo a peticion del CEUAH.



1.3.2 Encuestas docentes de Trabajo de Fin de Grado y Master

Si bien el programa DOCENTIA no cuenta con una evaluacion por medio de encuestas
docentes de los Trabajos de Fin de Grado y Fin de Méster de los titulos, creemos necesario
ofrecer al estudiantado un lugar donde poder exponer sus demandas, agradecimientos o

propuestas de mejora para sus tutores docentes.

Dichas encuestas podrian establecerse en el mismo apartado que el resto o de forma
independiente, en funcién de la operatividad y posibilidades del sistema informatico, y

deberan adscribirse a los tutores de Trabajo, y no a los responsables de dicha asignatura.

Asimismo, dichas encuestas deberian introducirse como una fuente de informacién oficial

para las acreditaciones internas y los sistemas de gestion de la calidad de la UAH.

1.3.3 Mejora de las encuestas docentes para las asignaturas compartidas entre varios

docentes

Uno de los principales problemas presentados por el estudiantado, especialmente en
ambitos como Ciencias de la Salud, es el elevado nimero de encuestas docentes a realizar
a causa de la gran cantidad de docentes que imparten una misma asignatura. Este
problema se ha comunicado a través de las manifestaciones de los estudiantes, y a ello se
suma también una menor participacion en estas ramas, que puede observarse en los

porcentajes de participacion diferenciados.

Consideramos muy necesario que se encuentre una solucién al respecto, como establecer
un porcentaje minimo de docencia en la asignatura para que dicho docente pueda ser
evaluado. Esto responde a la necesidad del estudiantado de conocer a sus docentes lo
suficiente como para poder establecer juicios coherentes acerca de su imparticion de la
docencia. Al fin y al cabo, que la informacion reflejada sea fundamentada y util es el fin

tltimo de las encuestas docentes.



1.3.4 Atencion a las demandas del estudiantado en la proxima renovacién del plan
DOCENTIA

Se considera estrictamente necesario, ademas, que se cuente con las demandas y
opiniones del estudiantado en la proxima renovacion del plan DOCENTIA, que se prevé

para los préximos afos.

1.4 Programa de grupos de investigacion para estudiantes Generando Patrimonio

1.4.1 Origeny objetivos del proyecto

La Universidad de Alcala se ha caracterizado a lo largo de toda su historia, y también en
la actualidad, no solamente por ser un agente de prestigio en el conocimiento, la
investigacion, la docencia y la innovacion, sino también por tener un profundo arraigo en
su contexto social y geografico, quedando la Universidad profundamente imbricada con
la ciudad de Alcald de Henares. Esto ha generado en nuestro pasado y hoy una
preocupacion constante por la transferencia del conocimiento y de la actividad
investigadora, uno de los principales pilares del Sistema Universitario Espafiol que la

UAH cumple con creces.

En la linea de esta preocupacion nace el proyecto Generando Patrimonio, que persigue
una amplitud y transferencia de la actividad investigadora, muchas veces opaca para el
estudiantado hasta que no se llega a estudios de posgrado, de forma que se pueda acercar

y Vvivir en primera persona por parte de los y las estudiantes de nuestra universidad.

Esto permite no sélo hacer participe al estudiantado de la vivencia y los valores de la
universidad en su totalidad, sino también posicionar de forma generalizada la
investigacion como contrapunto a la docencia en el sector estudiantil y asegurar una
continuidad de la labor investigadora en el futuro.

Ademas, el estudiantado, en un mayor y mejor contacto con las generaciones mas jovenes,
puede ser un agente clave de transferencia social de esta labor, generando una atraccion
del talento en nuestra universidad mediante actividades de difusién y una promocién del
emprendimiento a todos los niveles.

Este tipo de proyecto solo existe actualmente en dos universidades del SUE, la Universitat
Politecnica de Valenciay la Universitat Jaume Primer. De desarrollarse en la Universidad

de Alcala, seria la tercera universidad espafiola en contar con un programa de grupos de



investigacion para estudiantes, y la primera en implantarlo por iniciativa de los

estudiantes.

Por ultimo, cabe destacar que este proyecto cumple una gran cantidad de ejes del Plan

Estratégico-2036 de la Universidad de Alcala, como son, en el &mbito de investigacion,

la docencia y la transferencia. Estos objetivos y acciones son:

Objetivos que se trabajan en el proyecto:

O-Inv-2: Destacar la ubicacion estratégica de la UAH y ser Patrimonio de
la Humanidad y las dotaciones existentes para llevar a cabo una
investigacion excelente, internacional e interdisciplinar.

O-Inv-7: Ofrecer una carrera individualizada al personal de la UAH
(formativa, investigadora y profesional), que favorezca la retencion y la
incorporacion de talento.

O-Inv-9: Potenciar la fidelizacion de egresados y su entorno profesional
con el “sello UAH”.

O-Doc-4: Fomentar la transicion hacia una educacion basada en la
evidencia.

O-Tra-1: Hacer de la UAH un referente en la adopcion y el impulso a la
divulgacion cientifica y la ciencia abierta, fomentando la apertura de la
transferencia del conocimiento a toda la sociedad, la transparencia y la
inclusion.

O-Tra-4: Fomentar el trabajo transdisciplinar entre distintas ramas del
conocimiento que permita la generacion de sinergias internas.

O-Per-1: Conseguir una imagen de “sello UAH”

O-Soc-1: Integrar y explotar el conocimiento de la UAH en acciones
concretas (investigacion, formacion, cultura) con impacto en todos los
segmentos de la sociedad a la que damos servicio, ayudando a las
instituciones y a los agentes sociales a alcanzar los objetivos de la Agenda
2030, y consiguiendo que nos tengan presentes en la busqueda de

soluciones.



e O-Soc-5: Estimular la vida social dentro de los centros que forman
nuestros campus, consiguiendo una mayor identificacion de los miembros
de nuestra comunidad con la institucion.

e 0-Soc-6: Seguir progresando como referente en la empleabilidad de
nuestros estudiantes.

e 0O-Soc-7: Seguir manteniendo, desarrollando y difundiendo los vinculos

con el colectivo de Alumni.

Acciones gue se consiguen con el proyecto:

e A-Inv-5: Programa de apoyo, tutorizacion e incentivacion a la carrera
investigadora a todos los niveles (PDI, PAS y estudiantes).

e A-Inv-6: Aumento de la visibilidad e impacto cientifico de la UAH.

e A-Inv-9: Promocion de equipos multidisciplinares de mayor tamafio para
ser mas competitivos.

e A-Per-6: Universidad, salud y cultura: plan de socializacion de la vida
universitaria, cultura, deporte, voluntariado y sostenibilidad. Oferta de
actividades multidisciplinares e interuniversitaria.

e A-Per-7: Elaboracion de acciones inclusivas especificas para los
estudiantes, profesorado y PAS, en los ambitos de formacion,
socializacion y laboral.

e A-Soc-4: Establecer un acuerdo de colaboracion duradero entre la
representacion estudiantil de cada momento y el colectivo Alumni.

e A-Cal-5: Fomentar el seguimiento de las competencias, habilidades y
actitudes a lo largo de los diferentes estudios oficiales y cursos alineadas

con el contexto de cada momento.

Por todo ello, consideramos que el programa Generando Patrimonio permite, mediante
una inversion muy pequefia, un beneficio enorme para el estudiantado de la Universidad

de Alcala, asi como para toda la comunidad universitaria y la sociedad en su conjunto.



1.4.2 Descripcion del proyecto

El programa Generando Patrimonio es un sistema de organizacion de grupos de
investigacion gestionados y desarrollados por estudiantes de la Universidad de Alcala,
que permita la disposicion de los recursos necesarios para desarrollar esta iniciacion a la

labor investigadora, siempre en beneficio de la Universidad y la sociedad.

Para ello, los estudiantes se organizaran en grupos de trabajo, con un respectivo
coordinador que debe ser también estudiante, avalado por uno o varios tutores docentes
(con lineas de investigacion relacionadas con los objetivos del grupo) y con asesores de
diversos colectivos (estudiantes de doctorado, miembros de Alumni UAH o profesionales

relacionados).

Dichos grupos de trabajo organizaran su actividad en proyectos, que deberan ser
presentados y avalados por la coordinacion del programa Generando Patrimonio, y
existir al menos uno de forma anual. Sera en estos proyectos donde se presenten los
recursos necesarios especificos que puedan ser aportados desde la Universidad de Alcal3,

a fin de poder desarrollar la investigacion pertinente.

La apertura de grupos se realizara mediante la correspondiente solicitud a la coordinacion
por parte de los estudiantes interesados a lo largo de todo el curso, y tendra validez a lo
largo de ese afio académico. De esta forma, cada afio académico existira una convocatoria
de renovacion de los grupos, que deberdn presentar nuevos proyectos para continuar

existiendo.

Para favorecer la interdisciplinariedad y el buen hacer de los grupos de trabajo, estos

tendrén las siguientes caracteristicas:

- Deberén existir estudiantes de al menos 2 titulaciones diferentes.
- Deberan existir al menos 10 estudiantes en cada grupo.
- La proporcion de estudiantes sera mayor a la de colaboradores.

- Deberan desarrollar un trabajo innovador y diferenciado del resto de grupos.
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Los proyectos desarrollados por los grupos podran pertenecer a cualquier &mbito, sea la
investigacién primaria o secundaria en cualquier campo, la aplicacién de investigaciones
a la sociedad cercana o al &mbito universitario, el trabajo de difusidn o creacion artistica,
social o cultural o cualquier otra propuesta que sea debidamente argumentada y aprobada

por la coordinacion del proyecto.

Ademas, este proyecto puede tener también repercusion en la docencia de la universidad,
pues las investigaciones pueden utilizarse en diversas asignaturas, actividades
extracurriculares o Trabajos de Fin de Estudios, asi como generar actividades de

extension universitaria que aseguren la transferencia de estos.

1.4.3 Necesidades y posibles recursos

Necesidades de espacios

Si bien la reserva y uso de espacios de trabajo debe ser responsabilidad de los integrantes
del grupo de investigacion, si es necesaria una minima oferta de estos espacios por parte
de la UAH. Entre ellos, quiza los espacios con mayor facilidad de oferta fueran los

siguientes:

- Salas de trabajo en grupo del Centro de Recursos para el Aprendizaje y la
Investigacion.

- Disposicion de espacios de trabajo en todas las Facultades y Escuelas de la
Universidad, o al menos de un espacio por Campus.

- Disposicion de una Casa de Asociaciones donde estos grupos puedan disponer
de espacios de trabajo y convivencia, asi como de espacios para realizar

actividades de extension.

Necesidades humanas

Para el desarrollo del trabajo, son los propios estudiantes los que se ven beneficiados de
este programa y deciden como y en qué medida desarrollan su actividad investigadora,
pudiendo unirse a grupos existentes o creando otros, y estableciendo los proyectos en
funcion de sus capacidades, por lo que el colectivo estudiantil no tendria mayores

necesidades.
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La necesidad de Personal Docente e Investigador existe en la medida en que deben ejercer
como tutores o tutoras de los grupos, y orientar su trabajo si asi se requiriera. Por tanto,
se podria establecer alguna compensacion a dichos docentes en esta labor, oficializando

un numero de horas de dedicacion a cada grupo de investigacion tutorizado.

Existen también necesidades del Personal Administrativo y de Servicios a causa de la

tramitacion de las necesidades econdmicas y administrativas del proyecto.

Ademas, se podran necesitar personal para desarrollar un apartado web en el que se pueda

incluir toda la informacion al respecto del programa Generando Patrimonio.

Necesidades econdmicas

Se estima que, para el correcto desarrollo de los grupos de trabajo, cada uno pueda
disponer, de forma anual, de un maximo de 500€ de presupuesto, gestionado en funcion
de las demandas de cada proyecto que se presentaran en la memoria economica de la
presentacion del proyecto. y tramitado por la coordinacion del proyecto segun se demande
con la correspondiente documentacion por las necesidades del grupo. Este presupuesto
podra ser ampliado en funcion de una bolsa de puntos mediante las siguientes

caracteristicas, con su correspondiente ponderacion:

- Desarrollo de patentes, publicacion de impacto o aplicacién del proyecto
derivados de convocatorias anteriores.

- Utilizacién del proyecto en Trabajos de Fin de Estudios.

- Estudio interdisciplinar. (valorar cada caso para decidir cuantos puntos se dan)

- Desarrollo de actividades de extension universitaria y transferencia.

1.4.4 Prevision econdémica y administrativa para el curso 2022/23

Fechas vy procedimientos:

A finales del afio académico de 2021-22 se plantea el proyecto y se nombra una
Coordinacion del programa. También por esas fechas se nombra la Comision de seleccién
del programa.

Durante estos ultimos meses de curso 2021-22 habria que contactar con las facultades y

escuelas para que redacten un listado de espacios e instalaciones que pudieran ofrecer
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durante el curso académico 2022-23 para el desarrollo del trabajo de los grupos. La fecha
limite de entrega de este documento sera antes de la resolucion de los grupos formados,
que saldria en septiembre.

A principios de septiembre de 2022 se abre la convocatoria de inscripcion de los grupos
de trabajo. A mediados de septiembre saldra la resolucion de los grupos formados (10
grupos piloto). A finales de septiembre los grupos podran solicitar medios econémicos
recursos y espacios; la resolucion del uso de estos saldra a finales de septiembre.

A finales de afio académico 2022-23 se abrira el plazo para la solicitud por parte de los/as
tutores/as de los grupos de su certificado de participacion en el programa Generando

Patrimonio.

Necesidades humanas:

Se necesitard personas que ocupen la Coordinacion del programa, la Comision de
seleccion, asi como para realizar la documentacion necesaria para la implantacion del

proceso. Esta documentacion consiste en:

-Revisién y formalizacion de la Normativa del programa

-Designacion de tareas de la Coordinacién del programa

-Eleccion de la Comision de seleccion

-Formulario de espacios disponibles para las facultes y escuelas

-Convocatoria de Inscripcion de grupos: Formulario compuesto en el que tendran que
detallar los/as integrantes del grupo, asi como otros aspectos de la linea de trabajo que
tendra que rellenar el/la responsable del grupo

-Formulario para solicitud de recursos por parte de los grupos

-Distribucion de espacios disponibles ofertados por las facultades y escuelas
-Condiciones de reparto econémico

-Resoluciones de recursos

-Condiciones de bolsa de ayuda

-Condiciones de presentacion y reconocimiento de méritos de los/as tutores/as
También sera necesario personal para incluir en la web de la Universidad de Alcala toda
la informacion necesaria, asi como personal para hacer los correspondientes tramites

econdmicos.
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Expectativas econdmicas:

En cuanto a las necesidades econdmicas para el siguiente curso académico de los grupos
de trabajo se propone una partida presupuestaria de 5.000€; pensando en el surgimiento

de 10 grupos piloto a los que se les daria un total de 500€ como fondos para usar.

1.45 Propuesta de normativa

Se incluye como Anexo 3 una propuesta de normativa que puede servir como base para

desarrollar el planteamiento del programa Generando Patrimonio.

1.5 Plan de mejora del sistema de plazos de comunicacion de notas

En la Normativa de Evaluacion de los Aprendizajes de la Universidad de Alcald, norma
fundamental para la regulacion de los procesos de evaluacion, se da una amplia cobertura
normativa a la regulacion de la comunicacion de las calificaciones. Sin embargo,
consideramos que palabras como suficiente, alusivas a los plazos, generan una excesiva
plurisignificacion, que permite interpretaciones diversas por parte de los y las docentes.
Por tanto, se deben concretar de una forma mas clara estos plazos de comunicacion de
calificaciones.

Es importante que al inicio del periodo de examenes los estudiantes que siguen la
evaluacion continua tengan a su disposicion las calificaciones de la misma. Es decir, que
conozcan las calificaciones de todas aquellas pruebas evaluables realizadas a lo largo del
cuatrimestre cuando este haya llegado a su fin, dentro del periodo de clases. De esta
forma, los estudiantes seran conocedores de su situacién académica y podran gestionarse
mejor no solo emocionalmente, sino respecto al periodo de exdmenes y la realizacion de
la prueba final de dicha asignatura. Es, en definitiva, una necesidad de la evaluacion
continua, que se basa precisamente en el aprendizaje continuo centrado en el estudiante,
que necesita una cierta retroalimentacion de su esfuerzo y trayectoria para poder mejorar.
Esta medida no solo beneficia al estudiantado, sino también al cuerpo docente, el cual no
se vera abordado al final del cuatrimestre con un abundante trabajo de correccion.
También es importante gestionar el plazo de comunicacion de calificaciones en las
convocatorias oficiales de examenes. Al principio de cada afio académico en el calendario
se proporciona a los estudiantes las fechas de cierre de actas, pero en muchas ocasiones
las notas finales no se publican con el tiempo necesario para la revision de las mismas,

antes del cierre de actas.
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Por tanto, se propone que se deba comunicar dichas calificaciones en un plazo de hasta
10 dias habiles después de realizar la prueba final, respetando siempre un espacio de 3
dias antes del cierre de actas, a fin de que puedan realizarse las revisiones y los cambios
oportunos en tiempo y forma. La reforma normativa que deberia llevarse a cabo en la
Normativa de Evaluacion de los Aprendizajes se expone a continuacion.

En la actual Normativa de Evaluacion de los Aprendizajes, se establece en el Titulo
Cuarto el Articulo 24 (Articulo 24. Publicidad de las calificaciones provisionales 1. Una
vez terminado el proceso de evaluacion de una asignatura, los profesores responsables
de la evaluacion publicaran las calificaciones provisionales de las pruebas efectuadas
con la antelacion suficiente para que los estudiantes puedan llevar a cabo la revision con
anterioridad a la finalizacion del plazo de entrega de actas. 2. Junto a las calificaciones
provisionales, se hard publico el horario, lugar y fecha en que se celebrara la revision

de estas. (...)).

La medida que proponemos desde la Delegacion de Estudiantes de la Facultad de
Filosofia y Letras es que se establezcan dos modificaciones de este articulo. La primera,
pedimos que sea obligatorio que, al inicio del periodo de exdmenes, los y las docentes
den a conocer las calificaciones de la evaluacion continua. Y la segunda, pedimos que sea
obligatoria también la comunicacion de las calificaciones de los examenes finales hasta
10 dias hébiles después de su realizacion, dejando un espacio de 3 dias antes del cierre de

actas.

Por lo que el fragmento previamente subrayado en amarillo deberia incluir las propuestas
mencionadas, quedando asi:

“Articulo 24. Publicidad de las calificaciones provisionales.

1. Una vez terminado el proceso de evaluacion continua de una asignatura, los
profesores responsables de la misma comunicardn los resultados obtenidos durante
este periodo de tiempo, previamente al inicio del periodo de examenes finales.

2. Una vez terminada la realizacion del examen final de la asignatura, los profesores
responsables de las evaluaciones publicaran las calificaciones provisionales de las
pruebas efectuadas hasta 10 dias habiles después de su realizacion, dejando siempre
3 dias de antelacion al cierre de actas, para poder llevar a cabo la revision con

anterioridad a la finalizacion del plazo de entrega de actas. (...)”
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2. Experiencia del estudiante, salud y vida universitaria

2.1. Espacios de Coworking

Tras los acontecimientos de la pandemia COVID, el estudiantado ha presenciado el
notable cambio que ha sufrido la vida universitaria. Por ello, buscamos la colaboracion
con Rectorado para mejorar la situacion de los y las estudiantes en los centros.
Sostenemos firmemente que el enriquecimiento de la vida universitaria va de la mano de
la creacion de nuevos espacios comunes que permitan recobrar el sentimiento de

pertenencia a los centros y reducir el estrés.

Por tanto, consideramos necesaria la implantacion de espacios o aulas de trabajo conjunto
de estudiantes, de forma que puedan permanecer en sus centros para trabajar una vez
termine su actividad discente.

Estos espacios colaboran también al desarrollo de la comunicacion interpersonal y de
nuevas habilidades blandas, satisfaciendo la enorme demanda de estas herramientas que

precisa el mercado de trabajo actualmente.

Es por ello por lo que buscamos implementar espacios abiertos en todo momento para los
y las estudiantes en todos los centros. Dichos espacios en la universidad crearan un
ambiente favorable para el coworking donde la tecnologia y el didlogo sean protagonistas.
Ademas, permitiran que los y las estudiantes aprovechen todo lo que la universidad y la

vida universitaria les pueden ofrecer, pasando méas tiempo en la facultad.

Estas aulas de coworking son la forma ideal para mejorar la imagen de nuestra
universidad, mostrandonos al mundo como una institucion vanguardista, que atiende las
necesidades del estudiantado y aboga por su desarrollo. De esta manera, la Universidad
de Alcala se presentard como una opcidén mas atractiva a estudiantes de nuevo ingreso y
de movilidad internacional, dando una imagen de una universidad cada vez mas moderna

y dindmica.

Para poder llevar a cabo esta medida, se debera contar con la colaboracion de los centros,
que incluso pueden disponer de un horario de apertura de dichos espacios para el
estudiantado, asi como posibilidad de ofertar espacios complementarios que los y las

estudiantes puedan reservar para realizar reuniones o trabajos en grupo, siguiendo el
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modelo ya existente en el Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigacion
(CRAI).

La intencion es clara: al no externalizar estos espacios y servicios en otros edificios
(igualmente utiles, como se comprueba en su alta demanda), como el CRAI, se consigue
una vinculacién directa entre el o la estudiante y su centro, que se presenta como un lugar

acogedor y dinamico en el que se invierte tiempo mas alla del horario de clases oficial.

2.2. Plan de fomento de la imagen institucional de la Universidad de Alcala

La Universidad de Alcala se sitGa entre las mejores universidades de Espafia acorde a
diversos rankings en cuanto a empleabilidad, docencia e investigacion y desde su
fundacién en 1499 su imagen ha sido un distintivo de calidad formativa. Por ello desde

el CEUAH destacamos la importancia del mantenimiento y la difusion de su imagen.

Proponemos la implantacion de maquinas expendedoras de merchandising en varios de
nuestros centros, de forma que el estudiantado pueda acceder de manera rapida a simbolos

que representen el caracter pedagdgico e innovador de nuestra institucion.

Consideramos que es importante el sentimiento de pertenencia a la universidad para
fomentar el compromiso de los y las estudiantes para con la UAH. Gracias a esta medida,
el estudiantado podra lucir orgulloso la Universidad que integra. Asimismo, la asociacion
de la imagen de la UAH a valores positivos y de acceso a un futuro deseable supone un
atractivo para estudiantes de todo el mundo y las m&quinas de merchandising favoreceran

la implantacion de una imagen publica moderna y su publicidad.

Las maquinas expendedoras seran de utilidad puesto que favoreceran la fluidez al permitir
la adquisicion de comercializacion de la UAH y descongestionaran la tienda oficial y

reprografias satisfaciendo la demanda colectiva y promocionando nuestra universidad.
Sin embargo, por su proximidad de los centros de Campus Centro a la Tienda situada en

Rectorado, consideramos que, para no interferir en el correcto desarrollo de sus funciones,

no deberian colocarse estas maquinas en dichos centros. Sin embargo, estudiantes que
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acuden al Campus Externo o al Campus de Guadalajara, quiza tengan mas problemas o
menos motivaciones para desplazarse hasta la Tienda. Por ello, seria de gran utilidad

implantar estas maquinas expendedoras en los principales edificios de dichos campus.

2.3. Bono de deportes unificado para el estudiantado

La Universidad de Alcala se ha postulado como una universidad comprometida con la
salud, bajo el lema UAH saludable. EI deporte produce grandes beneficios fisicos y
psicolégicos en las personas que lo practican, por lo tanto, pensamos que la vida
académica unida a la practica deportiva seria mucho mas positiva para el estudiantado en
todos los sentidos. Teniendo en cuenta que el estrés y el deporte estdn claramente
relacionados, las practicas deportivas reducirian el estrés académico que la exigencia de
la universidad provoca en los y las estudiantes a través de la implantacion de un bono de

deportes unificado para ellos y ellas.

Aprovechando las instalaciones que el Servicio de Deportes gestiona en la Universidad
de Alcala, proponemos la creacion de un bono unificado, donde, con una reserva previa,
el o la estudiante pueda acceder a cualquiera de las instalaciones deportivas, fomentando
asi la participacion del estudiantado en las actividades deportivas y promoviendo la salud
tanto fisica como mental. De esta forma, los y las estudiantes no solo afrontarian mejor
el estudio pudiendo obtener mejores resultados, sino que podrian disfrutar plenamente de
la que deberia ser una de sus mejores etapas de la vida.

2.4. Plan de salud y sostenibilidad

Desde sus inicios, la UAH ha sido una universidad que ha destacado por sus valores de
compromiso y respeto hacia el estudiantado, y hoy en dia resulta diferencial en su
cercania a los estudiantes y en su vision de la innovacion a través de las personas. Por
ello, se debe seguir trabajando, de la mano con el estudiantado, en mejorar los planes de
salud y sostenibilidad de nuestra universidad, en diferentes vias, que se explicitan a

continuacion.

2.4.1. Contemplacion de las diferentes dietas en las cafeterias universitarias

Demostrando que el crecimiento del estudiantado hacia dietas méas saludables y

alternativas resulta una prioridad para la universidad, sentimos necesaria la oferta de un
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servicio acorde con las necesidades alimenticias de cada persona. Es por ello por lo que
proponemos la oferta de comida apta para personas celiacas, vegetarianas, veganas y con
todo tipo de alergias, intolerancias 0 necesidades alimenticias en cafeterias y demas

establecimientos pertenecientes a la UAH.

Esto no solo permite que el estudiantado pueda hacer un uso efectivo y real de los
servicios ofrecidos por la universidad, sino también que toda persona que acuda a su
cafeteria se sienta escuchada, incluida 'y comprendida por su universidad, permitiendo un

mayor acercamiento a sus servicios y una mejor relacion estudiante-universidad.

A pesar de la dificultad de implantacion de esta medida, debido a la externalizacion de
los servicios de cafeteria, creemos que es posible implantar esta politica de cara incluirla
como condicion de cara a la renovacion de los servicios, o0 a través de la firma de un

compromiso con los servicios actuales para la inclusion de todas estas dietas.

2.4.2. Alimentacion mas saludable en maquinas expendedoras

Creemos, también, que facilitar maquinas expendedoras en puntos comunes como
bibliotecas o facultades con comida més saludable e inclusiva es un punto fundamental
para mejorar la experiencia universitaria. Nos gustaria contar con mayor presencia de
fruta, comida organica y alimentos de mayor calidad. Ademas de contar con el estudiante,
esta medida resulta mas que beneficiosa para la imagen de la UAH, ya que refleja una
universidad moderna y comprometida con los ODS respectivos a la salud (Buena salud,
consumo responsable, lucha contra el cambio climatico...) y muestra el compromiso con

una experiencia universitaria moderna, respetuosa y de calidad.

2.4.3. Inclusion de espacios verdes en la Universidad

Por otro lado, acontece necesaria, e incluso imperante, la inclusion de espacios verdes en
los centros de nuestra universidad, mas concretamente en el Campus Externo. Es muy
necesario para el estudiantado contar con espacios donde poder relajarse, socializar y
llevar a cabo su vida universitaria al aire libre.  Consideramos estas zonas
imprescindibles, ya que aparte de crear una personalidad e imagen de sostenibilidad en la
universidad, ayudan a fomentar la socializacion entre estudiantes y hacen del campus un

lugar acogedor donde no sélo ir a clase. Cabe destacar cbmo cada vez mas la existencia
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de zonas verdes y universidades ecologicas son determinantes a la hora de elegir
universidad, para estudiantes de nuevo ingreso o internacionales. Por todo ello,
encontramos estos puntos ideales para crear una universidad comprometida, ecoldgica y

sostenible.

2.5. Plan de mejora del Gabinete Psicopedagdgico

Desde el CEUAH, consideramos que el servicio del gabinete psicopedagdgico es un
elemento imprescindible dentro de la buena experiencia universitaria de los y las
estudiantes. Con la aparicion de la pandemia, se ha dado un aumento significativo de
estudiantes que han necesitado esta atencion, no solo con un fin orientativo, sino también
con un fin terapéutico, lo que ha llevado a que el servicio se encuentre actualmente

desbordado, con grandes listas de espera, como manifiestan los y las estudiantes.

Para atender de la mejor manera posible a las nuevas necesidades de nuestros estudiantes
y, ademas, aprovechar los servicios de psicologos a los que se tiene derecho gracias al
seguro escolar; proponemos como solucion que se abra un nuevo puesto en el gabinete
para un psicologo o especialista cualificado que pueda dar un diagnostico de derivacion
a los servicios terapeuticos, sin la necesidad de un agente externo que lo proporcione

previamente.

En otros puntos, creemos que, para complementar la medida previa, es necesario que la
universidad cree convenios a través de la colaboracién publico-privada con clinicas que
ofrezcan una consulta de calidad por un precio reducido para el estudiantado, como ya

existe en la actualidad para otro tipo de servicios sanitarios.

2.6. Casa del Estudiante y Casa de Asociaciones en CRUSA

El estudiantado no solo es el pilar fundamental de la Universidad, sino también el eje
central de intercambio de opinién y conocimiento para el progreso de la sociedad de la
que formamos parte. EI compromiso y el trabajo, como principios rectores del
estudiantado, se encuentran en consonancia con el modelo de conducta que ilustra la
Universidad de Alcald. Disponiendo de nuestras capacidades dialégicas para

complementar nuestra formacion académica, desde el Consejo de Estudiantes de la
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Universidad de Alcald consideramos que resultaria optimo que las asociaciones de
estudiantes de nuestra Universidad, las Delegaciones de Estudiantes y el Consejo de
Estudiantes contasen con un espacio comun habilitado en el que poder convivir, debatir

y realizar actividades.

Consideramos necesario para el correcto desarrollo y funcionamiento de la vida
universitaria, asi como la actividad del Consejo de Estudiantes, las Delegaciones de
Estudiantes y las Asociaciones de Estudiantes al amparo de la Universidad, la disposicién
de espacios comunes en el Campus Externo, Unico campus que actualmente no cuenta
con unas dependencias propias del Consejo de Estudiantes ni salas independientes de los
centros en los que los érganos de representacion estudiantil puedan desarrollar sus
actividades. Esto, unido al reciente reacondicionamiento del Club Social de CRUSA
como sede temporal del Consejo de Estudiantes, durante la obra de remodelacion de la
sede principal en el Campus Centro, hace mas que propicia la continuacion del uso de ese

espacio en beneficio de los y las estudiantes de nuestra Universidad.

Se propone, pues, un plan de readaptacion del espacio para dinamizar la zona de Ciudad
Residencial Universitaria y hacer que se integre en mayor medida con la actividad de
estudiantes y Delegaciones, estableciendo en ella su sede, en constante contacto con el

estudiantado que alli reside.

Por tanto, una vez el Consejo de Estudiantes pueda volver a disponer de su sede central
en el Callejon de Santa Maria, los despachos que quedaran libres podrian utilizarse como
sede en el Campus Externo del CEUAH, asi como lugar de reuniones para las
Delegaciones del Campus Externo y los despachos restantes como sala de reuniones para
las asociaciones estudiantiles, asi como zonas de trabajo para los grupos de investigacion
previstos en el proyecto 1.4 de esos compromisos. Podrian tener también una funcion de
almacenaje. La zona central, podria emplearse como un espacio habilitado para la estancia
de estudiantes o celebracion de reuniones que requieran un mayor espacio. La sala
circular, podria ser un espacio con posibilidad de ser reservado para que tanto el CEUAH,
como las Delegaciones, asociaciones o grupos de investigacion puedan realizar

actividades de extension universitaria.

21



De esta forma, conseguiriamos, a través de la mera cesion de espacios que hasta ahora
estaban inutilizados, revitalizar el campus universitario y la zona de CRUSA e incluir
como participes activos de este cambio a los y las estudiantes, tanto a través de los 6rganos

colegiados, como a través de su actividad asociativa.

2.7 Plan de mejora del sistema de transporte en la Universidad de Alcala

Desde la Delegacion de Estudiantes de Farmacia de la Universidad de Alcala, ante la
inminente eleccion y renovacion del Rectorado de nuestra Universidad, queremos

manifestar uno de los aspectos de la misma que creemos que es necesario mejorar.

En la Universidad de Alcalad se ofertan titulaciones con las que casi no cuentan otras
universidades de la Comunidad de Madrid o incluso grados que no se ofertan en ninguna
otra universidad de la comunidad de Madrid, como pueden ser Biologia Sanitaria o
Criminalistica. Esta gran y diversa oferta, consideramos que enriquece la Universidad de
Alcald y que la diferencia frente a otras. Esta diferenciacion sigue creciendo, con la
creacion de mas oferta docente unica y poco comun, como el grado recién implantado de

Fisica e Instrumentacion Espacial.

Es por esta razon que mucha gente que, aunque no sea residente de Alcald o
inmediaciones, se interesa por acceder a la UAH para cursar sus estudios. Esto se traduce
en una gran cantidad de estudiantes que tienen que desplazarse, dia a dia para poder asistir
a las clases. En el caso de la gente de Madrid, el tiempo total que emplean al dia en

desplazarse de media son 2 horas.

Como representantes del grado en Farmacia, (grado que solo se oferta en tres
universidades publicas en Madrid), conocemos esto de primera mano, y sabemos que es
un tema que afecta a muchos estudiantes. Este tema se ha tratado durante afios entre el

estudiantado, y es uno de los grandes problemas que le vemos a la Universidad.
Sabemos que se han hecho campafias, promovidas por estudiantes para conseguir un

aumento del transporte, principalmente en el campus externo (porque es donde se

condensan mas cantidad de estos grados mas caracteristicos) pero no consideramos que
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haya habido una gran mejora que suponga un verdadero cambio y una ayuda al

estudiantado afectado.

Entendemos que la presencia que puede tener esta propuesta si fuera realizada por la
Universidad de Alcald es mucho mayor que la que pueda tener la que han realizado estos

ultimos afios estudiantes.

Es por todo esto que vemos necesario que la UAH haga una peticion al servicio de
transportes que corresponda para mejorar la comunicacion entre los campus de la UAH
y zonas clave de residencia de los estudiantes que estén peor comunicadas. Estas zonas
claves y necesidades podrian ser investigadas mediante formularios de opinidon que se

podrian difundir entre estudiantes afectados.

Consideramos que el refuerzo de los transportes se traduciria en una mayor satisfaccion
del estudiantado con la Universidad de Alcal4, asi como mayor interés de ingreso por
parte de estudiantes que, actualmente, rechazan cursar sus estudios en esta universidad

por las complicaciones que les supone el desplazamiento.

3. Derechos sociales

3.1. Plan de igualdad e inclusién

3.1.1. Aprobacion del protocolo de cambio de nombre

Durante los afios 2019 y 2020, la Unidad de Igualdad ha estado elaborando una propuesta
de documento referido al cambio de nombre en miembros de la comunidad universitaria

de acuerdo con su identidad de género.

Dicho borrador se encuentra en su fase final de elaboracion, siendo su aprobacion el
Galtimo paso a seguir para la aplicacion de este. Desde el CEUAH sostenemos que la
aprobacion del documento ha de ser imprescindible para mejorar la situacion de aquellos
0 aquellas estudiantes o0 miembros de la comunidad universitaria que puedan encontrarse

en riesgo de exclusion con respecto a su identidad de género.
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Tal y como sostiene el borrador, el cambio de nombre se efectuaria sin alterar la
titularidad juridica del nombre oficial, pero si impondria el uso del nuevo nombre en el
ambito universitario, evitando situaciones de discriminacion por identidad de género
donde la persona pueda sentirse incomoda. De esta manera, la persona afectada tendria
un documento oficial sobre el que apoyarse en caso de querer aportar una queja, y que

también facilitaria el tramite de esta.

La incorporacion de este borrador a la normativa actual contra el acoso (explicada en
detalle en el documento de “Protocolo de prevencion y actuacion frente al acoso sexual,
por razon de sexo, orientacion sexual o identidad de género en el ambito de la Universidad
de Alcald”) ayudaria a reducir los casos de este ejemplo discriminatorio, ya que el
estudiantado puede sufrir numerosos ataques de disforia de género al tener que observar
su nombre incorrecto en los diferentes portales electronicos de la universidad, siendo

algunos ejemplos:

o El expediente académico

e Las listas de estudiantes matriculados empleadas por el
profesorado

e Las plataformas de Aula Virtual y Mi Portal.

e Las listas de calificaciones

e Documentos de exposicion publica, como la Tarjeta Inteligente
Universitaria (TUI).

Finalmente, la introduccion de este borrador en nuestra normativa supondria un
avance en los derechos sociales de nuestra comunidad universitaria. Actualmente,
nuestra universidad pertenece al 33% de las universidades publicas que ain no han
incorporado un protocolo de cambio de nombre a su normativa. También se encuentra
a la cola a nivel de comunidad autbnoma, ya que 4 de las 6 universidades publicas de
la Comunidad de Madrid ya han introducido esta medida en sus protocolos contra el

acoso.

3.1.2. Uso de la Guia para Evitar del Lenguaje Sexista y aplicacion en documentos

El lenguaje inclusivo es, hoy en dia, una forma eficaz a la hora de implantar un espacio

seguro de cara a mantener una actitud no sexista y no discriminatoria en cuestion de
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género. Evitar el masculino genérico, mas alla de discusiones teoricas, permite eliminar
lecturas de masculino excluyente, y refleja el principio de igualdad que nuestra institucion

tanto se caracteriza y esfuerza por implantar.

Creemos, por tanto, que la utilizacién del documento “Guia para Evitar el Lenguaje
Sexista en la Universidad de Alcala” es necesario en todos los ambitos del sistema
universitario donde se requiera Su uso; ya sea por escrito o de manera verbal. Asimismo,
consideramos también que debe actualizarse la documentacion vigente para su adaptacion
a un lenguaje que incluya a toda la comunidad universitaria sin riesgos de discriminacion

en el lenguaje.

3.1.3. Bafios sin género

Viendo la enorme preocupacion de nuestra sociedad por la identidad de género; y mas
aun en la sociedad mas joven, los casos de personas que no se sienten comodas
identificandose de manera binaria son cada vez mas numerosos. Hay un amplio nimero
de personas que no se sienten seguras acudiendo a un bafio publico de un determinado
género cuando no existe una identificacion con los estereotipos del mismo. Este caso es
especialmente llamativo en el estudiantado, que constituye la mayoria de la comunidad

universitaria.

Desde el CEUAH consideramos, por tanto, que deberiamos el respeto entre los colectivos
que componen la comunidad universitaria a través de la creacion de un espacio inclusivo
por edificio donde se eliminarian los carteles de identificacion para evitar la aparicion de
estereotipos de género, que incluirian tanto cubiculos, como urinarios, asi como sus

correspondientes cubiculos accesibles para personas con movilidad reducida.

3.1.4. Adaptacion para personas con discapacidad contra el acoso.

Respecto a las personas con discapacidad, creemos que seria necesario afiadir algunas
facilidades. Las instalaciones actuales carecen de una revision sistematica, incluso
algunas de estas no cumplen adecuadamente la normativa. Debemos solventar este
problema y para ello proponemos: mejorar los accesos a las aulas e instalaciones de la

universidad con rampas y asegurar la disponibilidad de ascensores en todas las facultades,
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ademas de afiadir mas puestos en las bibliotecas equipados para personas con baja vision,
con un porcentaje minimo del 3% de los puestos de estas caracteristicas. Por otra parte,
se debe realizar un seguimiento constante de los servicios externalizados para la atencién
a la diversidad, de forma que tengan la mayor calidad posible. Para ello, podrian crearse
encuestas de satisfaccion por su uso por parte de los érganos o personas que requieran de

SuS Servicios.
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ANEXO I: MODIFICACION DEL CALENDARIO ACADEMICO PARA
ESTUDIANTES DE GRADO

Septiembre 2022 Octubre 2022

Noviembre 2022 Diciembre 2022
1 2 3 4 5 1 2 3

6 7 8 9 10 11 12 4 5 6 7 8 9 10
13 14 15 16 17 18 19 1 12 13 14 15 16 17
20 21 22 23 24 25 26 18 19 20 21 22 23 24
27 28 29 30 25 26 27 28 29 30 31

Enero 2023 Febrero 2023
1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4
8 9 10 1 12 I 5 6 7 8 9 10 1
15 16 17 18 19 20 21 12 13 14 15 16 17 18
22 23 24 25 26 27 28 19 20 21 22 23 24 25
29 30 31 26 27 28

Marzo 2023 Abril 2023

12 13 14 15 16 11/ 18 9 10 1 12 13 14 15

19 20 21 22 23 24 25 16 17 18 19 20 21 22

26 27 28 29 30 31 23 24 25 26 27 28 29
30

ler Cuatrimestre Ordinaria2C
Ordinaria 1C Extraordinaria 2C
Extraordinaria 1C Vacaciones

22 Cuatrimestre - Cierre actas
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ANEXO Il: PROPUESTA DE DESARROLLO PARA EL MECANISMO
ESTUDIANTIL DE TRANSMISION DE LA INFORMACION Y SEGUIMIENTO
(PROCEDIMIENTO METIS)

1. El procedimiento METIS:

Cuando se dé cualquier incidencia que afecte al estudiantado de la Universidad de Alcala
en relacion con algun aspecto de su normativa; los y las estudiantes afectados podran
recurrir a un Parte informativo sobre la actividad docente, que serd gestionado por la

Delegacion a la que pertenezca la titulacion que estén cursando dichos/as estudiantes.

2. Funcionamiento del procedimiento METIS:

La Delegacion de Estudiantes correspondiente debera asesorar a el o la estudiante que
redacta su Parte, informando de todos los procesos implicados en este procedimiento. La
persona encargada de esta gestion sera el/la responsable de la Calidad en dicha

Delegacion.

En este proceso de asesoramiento se contemplard primeramente la valoracion de la
gravedad de los hechos, una vez se haya presentado el Parte del/la estudiante implicado/a.
Esta valoracion serd necesaria para justificar la presentacion de un Informe METIS.
Ademas, en el caso de tramitar la queja, la Delegacion tendra que informar a los/las
estudiantes implicados de todo el proceso a seguir y estara disponible para aconsejar en

cualquier momento al estudiantado.

3. Parte informativo sobre la actividad docente:

Los/las estudiantes mandaran el Parte a la Delegacion de Estudiantes correspondiente
mediante un correo electronico, en el que se presentaran los hechos sobre el asunto a
tratar, asi como posibles acciones que pudieran servir para solucionar el problema
planteado. Este Parte se firmara por un/a estudiante o un grupo de ellos/as; afiadiendo la
identificacion necesaria y los datos solicitados por la delegacién (a saber, nombre y

apellidos, curso y grado, y correo o teléfono de contacto).

28



Una vez recibido el Parte, la Delegacion tendra un periodo de, como maximo, 7 dias
habiles para poder ponerse en contacto con los/as emisores para dar una respuesta con
una primera valoracion o acordar un encuentro, indicando la disponibilidad en fechas y
horas a las que podria realizarse. Esta oferta de disponibilidad constara de fechas y horas
que estén contenidas dentro de los 5 dias habiles siguientes al dia en el que se emite la

respuesta por parte de la Delegacion.

Después de esta valoracion, los/as estudiantes que emitieron el Parte procederan a indicar
si quieren continuar con el proceso y que la Delegacion redacte el Informe METIS sobre
el caso que presentan. En el caso de no obtener respuesta por parte de los/as emisores/as,
en un periodo de 7 dias habiles se archivara el caso con la denominacion de “Parte Nulo™.
Como en cualquier comunicacién oficial de la Universidad de Alcala, el correo

electronico utilizado debera inscribirse en el dominio web de la UAH.

4. Informe METIS:

Tras la respuesta positiva para la elaboracion del Informe, la Delegacién elaborara el
Informe METIS, en el cual constard la informacion transmitida en los partes
correspondientes exponiendo los hechos o las incidencias comentadas por el estudiantado
afectado. Este Informe serd firmado por la Delegacion, y sera totalmente anénimo, no
mostrandose ya los datos personales del Parte. La Delegacion tiene un periodo maximo
de 5 dias habiles para redactar el Informe desde el momento en el que recibe la respuesta

positiva para su realizacion.

La estructura del Informe tendra un desarrollo objetivo de los hechos y la argumentacion
necesaria, asi como indicaciones o sugerencias sobre las acciones a realizar por el/la

docente involucrado/a para solucionar el problema.

5. Gestion del Informe:

El Informe se firmara por el responsable de Calidad y por el/la Delegado/a General de la
Delegacion, y se sellaré con el sello de la Delegacion. Posteriormente, se enviara a los/as
emisores del Parte para que den su conformidad con lo declarado, a los que se les dara un
periodo de, como méaximo, 5 dias habiles para mostrar su conformidad o hacer

alegaciones para posibles cambios.
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En el caso de tener que hacer cambios pedidos por los/as emisores/as, la Delegacion
dispondra de hasta 3 dias habiles para modificar los posibles aspectos y volver a realizar

el proceso detallado en el parrafo anterior.

Tras la valoracion positiva del Informe por parte del estudiantado emisor, se enviara una
copia del Informe redactado a el/la docente afectado/a; y otra copia se quedaré custodiada
por la Delegacion, en la que conste la identificacion de la/s persona/s emisoras de los
Partes, para poder recurrir a ella en algun caso que fuera estrictamente necesaria.

Al enviarlo, se dara un periodo de 7 dias habiles para que el/la docente haga las
alegaciones que considere; quedando el responsable de Calidad de la Delegacion

disponible para el/la docente, si asi lo requiere.

6. Sobre la resolucion del Informe

Si la Delegacion acepta la respuesta del docente como solucion vélida a la incidencia
planteada por el estudiantado, se considera que el asunto esta resuelto y el Informe tendra
que ser archivado.

En el caso de que la Delegacion y el estudiantado afectado considerara insuficiente la
respuesta del docente afectado, o en el caso de no haber recibido respuesta en el periodo
habil, el/la Responsable de calidad de la Delegacion enviard, desde la Delegacién, una
copia del Informe a la Direccion del Departamento al que esté adscrito/a el/la docente, y
otra a la Direccidn del Centro. Se dejard también un periodo de 7 dias habiles para la
respuesta por parte de estos.

Si la Delegacion considerara satisfactorio el resultado de la mediacion de la direccion del
departamento o del centro, el asunto se consideraria resuelto y el Informe quedaria
archivado.

Si no hubiera respuestas dentro del periodo habil o en el caso de no obtener respuesta que

se considere resolutiva, el Informe se llevara al buzdn de quejas de la Universidad.

7. Seguimiento del proceso

En caso de que los Informes sean archivados como “RESUELTOS”, el/la docente
afectado/a o la direccion del departamento o del centro (en funcion de quién haya sido
quién haya aportado la solucién escogida por la Delegacion y por el estudiantado

afectado) tendra 7 dias habiles para poner en marcha las acciones necesarias y requeridas
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para obtener la solucion acordada. Este periodo habil comenzara al dia siguiente de que
la Delegacion (en conjuncion con el estudiantado emisor del Parte) confirme que estan

de acuerdo con la resolucion planteada.

Si no se cumplen estos mecanismos de actuacion dentro del periodo habil, se llevara el

Informe al buzdn de quejas de la Universidad.

Si las medidas tomadas se consideraran insuficientes desde la Delegacion y los/as
estudiantes afectados, se procederia a solicitar punto del orden del dia en la siguiente
sesion de Junta de Centro, para elevar la situacion a este 6rgano de decision y tomar las

medidas necesarias.

8. Tratamiento de los Informes METIS

La responsabilidad del tratamiento de los Informes sera de el/la Delegado/a General y de
la persona Responsable de Calidad de la Delegacion en activo durante la realizacion del
proceso METIS. De forma anual, con las elecciones a las nuevas juntas de representantes
de las Delegaciones de estudiantes, se hara una transferencia de esta responsabilidad a las

siguientes personas con los cargos de Delegado/a General y Responsable de calidad.

La Delegacion tiene la responsabilidad de llevar un control de los Partes recibidos y de
los Informes METIS realizados, de forma que sea siempre posible acceder a esa
informacion. Deberan de ser distribuidos por secciones (cada seccidn corresponderiaa un

departamento) y ordenados por fechas.

Cuando la Delegacion de estudiantes cuente con mas de 3 Informes redactados a peticion
de diferentes estudiantes y referentes a un mismo asunto y/o docente en el periodo de un
afio desde el primer Parte recibido al respecto; el tema se elevara a la Direccion del
Departamento correspondiente, independientemente de las soluciones aportadas por el/la

docente.

La Delegacion custodiara la copia de los Informes resueltos hasta un periodo de 3 afios,

tras el cual se deberan destruir los Informes realizados.
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En este sentido, los datos e identificacion de las personas emisoras, asi como sus Partes

seran conservados durante este periodo de 1 afio.

Para garantizar la confidencialidad de los datos personales solo la Delegacién podré hacer
uso consultivo del Parte Informativo Sobre la Actividad Docente. La consulta de los
Informes durante todo este tiempo de custodio, asi como sus emisores/as sera nicamente
posible para el/la Delegado/a general y la persona Responsable de calidad de la
Delegacion; quienes se encargan de respetar la voluntad de la/s persona/as emisoras con

respecto al tratamiento de sus datos.
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ANEXO I11: NORMATIVA PROYECTO GENERANDO PATRIMONIO

CAPITULO I. NATURALEZA DEL PROGRAMA GENERANDO PATRIMONIO

Articulo 1. Programa Generando Patrimonio

1. El Programa Generando Patrimonio es un proyecto de formacion transversal,
complementaria y extracurricular para el estudiantado de la Universidad de Alcala. Se
desarrollara su actividad a través de grupos de trabajo creados y gestionados en primer
lugar por estudiantes.

2. Sus objetivos son el desarrollo de nuevas iniciativas que completen la formacién
universitaria de los y las estudiantes, la promocién de la interdisciplinariedad, el acceso
del estudiantado al inicio de la labor investigadora y la transferencia de la misma a la

sociedad.

Articulo 2. Participacion y colaboracion en Generando Patrimonio
1. Podran acceder al Programa Generando Patrimonio todos aquellos estudiantes
matriculados en el curso académico con un minimo de 12 créditos en un titulo de grado
o méster oficial impartido por la Universidad de Alcala, y su adscripcion al programa
tendra validez a lo largo de ese mismo curso académico, debiendo renovarse de forma
anual para continuar el programa. Todos los estudiantes del Programa que cumplan estas
condiciones seran considerados participantes.
2. Podrén participar en calidad de colaboradores los siguientes colectivos:
e Personal docente e investigador colaborador, ademas de la figura del tutor o tutora
docente, que se desarrollara posteriormente.
e Estudiantes de doctorado de la UAH cuyo proyecto de investigacion tenga
relacion con las actividades del programa.
e Miembros del programa Alumni UAH, que actuaran como asesores del proyecto.
e Profesionales en activo con afinidad al proyecto desarrollado que puedan asesorar
0 contribuir, previa justificacion, a los y las estudiantes participantes. Dicha
colaboracion deberé ser aprobada por la Direccion del Proyecto.
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CAPITULO II. ESTRUCTURA Y ORGANIZACION DEL PROGRAMA

Articulo 3. De la Direccion del proyecto Generando Patrimonio
1. La coordinacion de Generando Patrimonio sera ostentada por el responsable del
Vicerrectorado con competencias de investigacion que se designe.
2. La Universidad de Alcald pondra a disposicion del proyecto los recursos humanos,
economicos y materiales necesarios para su correcto funcionamiento. Para ello se podra

crear una unidad de gestion del programa en el Vicerrectorado competente.

Articulo 4. Comision de Seleccion
1. La Comisidn de Seleccidn sera la encargada de decidir en cada una de las convocatorias
la aceptabilidad de los proyectos presentados, aportando, como resolucion definitiva de
cada convocatoria, un informe de seleccion de proyectos. Dicho informe podra
actualizarse de forma mensual incluyendo los proyectos de nueva creacién a lo largo del
afio académico.
2. El informe de seleccion de proyectos podra ser impugnado por quienes presentaran los
proyectos en los plazos y formas que se detallen en cada una de las convocatorias.
3. La comision de seleccion estara formada por los siguientes miembros natos:
- Un/a representante del Vicerrectorado de Investigacion y Transferencia.
- Un/a representante del Vicerrectorado de Estudios de Grado y Estudiantes.
- Tres representantes del Consejo de Estudiantes de la Universidad de Alcalé.
- Cinco representantes de los Departamentos, siendo uno correspondiente a cada
una de las ramas de conocimiento (Artes y Humanidades, Ciencias, Ciencias de
la Salud, Ciencias Juridicas y Sociales, Ingenieria y Arquitectura).
4. Esta comision actuard, a su vez, de Comision de Seguimiento del proyecto cuando asi

se requiera, siendo necesarias, como minimo, dos reuniones de forma anual.

Articulo 5. Participacion del estudiantado en la gestion del Programa

1. El Consejo de Estudiantes de la Universidad de Alcala designaré a uno de los miembros
de su Comisién Permanente como contacto entre la Direccion del programa y el propio
CEUAH. Este cargo se renovara al inicio de cada curso académico.

2. Deberan establecerse contactos periodicos entre los agentes implicados en el programa

y el CEUAH para el correcto seguimiento del mismo.
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3. El CEUAH gestionara, mediante la sugerencia de participantes y sus respectivas
Delegaciones, asi como los informes entregados por cada grupo a finales de cada curso
académico, las propuestas de mejora del programa, que deberan ser trasladadas y tenidas

en cuenta por la Coordinacion.

Articulo 6. De la gestion econémica del programa

1. Se destinara una partida presupuestaria destinada a dotar a los grupos de recursos
econodmicos. El objeto de las dotaciones es cofinanciar parte de la actividad desarrollada
por los grupos, siendo responsabilidad de los mismos la bdsqueda del resto de recursos
necesarios mediante patrocinadores.

2. Sialgun grupo dotado de fondos cesase su actividad durante el curso académico, estos
fondos volverian a estar disponibles para su uso por otro grupo del programa realizando
la correspondiente solicitud de peticion de recursos econdmicos o de bolsa de ayuda.

3. Los ingresos provenientes de patrocinios 0 mecenazgo se incorporaran al presupuesto
correspondiente y se asignaran al grupo que ha conseguido dicho patrocinio. Cualquier
remanente proveniente de patrocinios 0 mecenazgo de un grupo dado de baja pasara a
formar parte del presupuesto asignado al programa.

Asimismo, se podran realizar aportes de material por parte de patrocinios 0 mecenazgo,
que pasaran a ser parte del material inventariable de los grupos de trabajo y deberan
notificarse como tales en el momento de su adquisicion.

4. Las dotaciones de recursos econémicos se realizardn en base a convocatorias que
publicara el Vicerrectorado competente y cuyos criterios de asignacion se especificaran
en las condiciones de la convocatoria.

5. Es obligacion de la Coordinacion del grupo mantener una contabilidad separada de los
gastos financiados con las convocatorias y de las ayudas externas si las hubiese, asi como
de realizar las justificaciones de gastos correspondientes en caso de que sean solicitadas
por parte de la Direccion del programa.

Dicha contabilidad debera ser presentada en los procesos en los que se requiera por parte
de la Direccion del programa.

6. Los grupos de trabajo dispondran de un presupuesto base maximo establecido en cada
convocatoria anual y de igual cantidad para todos ellos. El presupuesto real de cada
proyecto deberd calcularse en base al informe econdémico que se presente en la

convocatoria, no pudiendo superar este maximo establecido.
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7. La tramitacién economica se realizara en base a las necesidades de los grupos,
previamente contempladas en el proyecto, mediante los modelos de Gestion Econdmica
y Financiera (GEF) de la Universidad, hasta llegar al maximo establecido.

8. Los grupos podran disponer de una ampliacion del presupuesto en sucesivas
convocatorias anuales en funcién de una bolsa de puntos cuyas caracteristicas seran
decididas en cada convocatoria, asi como del nivel de necesidad econémica del tipo de
investigacion realizada.

9. Todo el material adquirido mediante la gestién econémica del programa seré propiedad
de la Universidad de Alcala, y deberd mantenerse un inventario que lo especifique por

parte de los grupos, con su correspondiente notificacion a la Direccién del programa.

CAPITULO I1l. NATURALEZA Y COMPOSICION DE LOS GRUPOS

Articulo 7. De los grupos de trabajo

1. Los grupos son las unidades de trabajo entre estudiantes, gestionadas de forma
independiente entre si, que componen el Programa. Serd labor de los participantes
adscritos a un grupo la gestion de su creacion y renovacion, asi como la propuesta y
desarrollo de proyectos.

2. Todos los grupos deberan tener un nombre identificativo y unas lineas de investigacion
y objetivos concretos, que se veran traducidas en sucesivos proyectos.

3. Se deberé garantizar la publicidad del trabajo y funcionamiento de los grupos a fin de
que puedan ser conocidos por la comunidad universitaria y sirvan de atraccion para
nuevos participantes.

4. Toda la informacién relativa a los grupos constara en un registro mantenido por la
Direccidon del programa, y cuya informacion deberd ser actualizada por los grupos

siempre que exista algin cambio.

Articulo 8. Organizacién de los grupos

1. Los grupos tendran una gestion autdnoma, basada en las directrices minimas expuestas
a continuacion. Para la creacion y renovacion de grupos se seguira lo dispuesto en el
articulo 5.

2. La Coordinacion del grupo, ostentada por un participante, actuara como representante
del grupo a todos los efectos. Se recomienda la renovacion anual del cargo y se limita a

un maximo de dos cursos académicos.
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3. Los grupos podran desarrollar una estructura y un sistema de decision internos para
promover el buen hacer y la convivencia entre sus participantes, siempre amparandose en
la normativa vigente al respecto.

4. El grupo podré establecer criterios para asignar roles a sus integrantes, en funcion de
sus capacidades e intereses.

5. La decision de expulsion de una persona del grupo deberé ser motivada, documentada
e informada a la Direccion del programa. Podra recurrirse ante la Comision de

Seguimiento la expulsion del grupo por parte de la persona expulsada.

Articulo 9. De la Tutoria docente

1. El/la tutor/a docente debera mentorizar al grupo de trabajo separdndose en todo
momento de las labores de coordinacion del grupo. Su participacion serd meramente
docente.

2. EI PDI participante en el grupo de trabajo debera promover la relacion entre la docencia
de grado o master oficial y la labor del grupo de trabajo. Podré inscribirse la investigacion
en actividades como Trabajos Fin de Grado o Trabajos Fin de Master, asi como otras
competencias presentes en asignaturas u otras actividades.

3. La Universidad podra proponer mecanismos de compensacion de la dedicacion docente
del Personal Docente Investigador a las actividades vinculadas con los proyectos del
Programa. El Vicerrectorado con competencias en materia de alumnado podra certificar
la participacion del Personal Docente Investigador en los proyectos de los grupos, previa
solicitud de la persona interesada y adjuntando informe de la coordinacién del grupo
indicando las funciones realizadas.

4. Podra existir mas de un tutor o tutora del grupo, atendiendo a las areas y objetivos que

se trabajen, siempre en busca de la mayor interdisciplinariedad posible.

CAPITULO IV. CREACION Y TRABAJO DE LOS GRUPOS

Articulo 10. Creacion, renovacion y disolucion de grupos de trabajo

1. Al inicio del curso académico se abrira un plazo de convocatoria para la creacion o
renovacion de los grupos de trabajo, siendo véalida esta para ese curso académico.
Ademas, existira una convocatoria abierta a lo largo todo el curso académico unicamente

para la creacion de nuevos grupos.
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2. Para la creacién o renovacion favorable de los grupos deberan cumplirse los siguientes
requisitos:

e Que consten los nombres de todos los participantes y colaboradores del grupo en
sus respectivas categorias.

e Que formen el grupo al menos 10 estudiantes en calidad de participantes.

e Que el nimero de participantes sea mayor al nimero de colaboradores del grupo,
pudiendo ser el nimero de colaboradores, como maximo, un 30% del de
estudiantes.

e Que exista una coordinacion del grupo ostentada por un o una participante, que
deberd mantener actualizada la informacién del grupo en todo momento.

e Que el grupo tenga un tutor o tutora docente, perteneciente al PDI, y cuyas lineas
de trabajo estén en relacion con las del grupo. La tutoria del grupo debera abalar
su creacion o renovacion, asi como los proyectos que presente.

e Que se presente, como minimo, un proyecto a desarrollar en cada una de las
convocatorias.

e Que existan participantes de mas de una titulacion, exceptuando aquellos casos
en los que sea debidamente justificado por la Coordinacién del grupo y su Tutoria
docente.

e Que se trate en el grupo un @mbito o estudio original y diferenciado del resto de
grupos, siendo posible el rechazo de creacidn o renovacion si existe un grupo de

trabajo similar, al que podrian adscribirse los participantes.

3. La disolucién de los grupos de trabajo tendra que formalizarse ante la Coordinacion
del programa, mediante un documento que contenga las argumentaciones por parte de
la(s) persona(s) responsable(s) del grupo de trabajo que justifique(n) la decision tomada,
asi como un escrito por parte de el/la tutor/a docente con las consideraciones que estime

necesarias.

Articulo 11. De los proyectos

1. Los proyectos seran el medio de participacion de los grupos de trabajo en el Programa
Generando Patrimonio. Estos seran, ademas, el criterio de valoracion para la dotacion
economica de los grupos, si la hubiere.

2. Los proyectos tendran una extension de, como maximo, un curso académico, pudiendo

presentarse nuevos proyectos que supongan una continuacion a los anteriores.
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3. Los proyectos definitivos se adjudicaran y decidirdn en cada convocatoria por una
Comision de Seleccion, detallada mas adelante.

4. Un proyecto podréa cancelarse a peticién de la Coordinacion del grupo o por iniciativa
de la Direccion del programa, previo informe motivado y con oportunidad de revisién e
impugnacion. Esta cancelacion se hara efectiva mediante una resolucion del
Vicerrectorado competente, lo que supondra la pérdida de los recursos vinculados a dicho

proyecto.

CAPITULO V. ACTIVIDADES DERIVADAS DEL PROYECTO

Articulo 12. De las actividades formativas

1. Los grupos de trabajo podran realizar actividades formativas para la comunidad
universitaria o la sociedad en general, por parte de los miembros del grupo o con la
colaboracion de personas externas. Dichas actividades se consideraran actividades de
extension universitaria del Vicerrectorado coordinador del programa, para lo que
recibiran el apoyo necesario.

2. También podran existir actividades de formacidn transversal e interdisciplinar para los

participantes en el Programa por parte de la Universidad de Alcala.

Articulo 13. De la participacién de los Centros

1. Sera positivo que los Centros colaboren en la promocidon de este tipo de actividades
entre su estudiantado. Por ello, podran designarse subdirectores/as o vicedecanos/as
responsables de la participacion de sus centros en el Programa. Asimismo, los centros
podran colaborar con el proyecto dotando de recursos econdémicos, materiales y humanos
a los Grupos de trabajo en el marco de sus competencias. Dichas ayudas deberan ser
puestas en conocimiento de la Direccion del programa por los grupos de trabajo
inmediatamente después de haberse acordado.

2. La Direccion del programa debera promover reuniones de seguimiento con los cargos
de los centros con competencias en esta materia para facilitar el seguimiento de los
proyectos.

3. Los Centros deberan poner a disposicion de los grupos una oferta de espacios y horarios

para el desarrollo de sus actividades de forma anual.
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4. La Direccion del programa debera garantizar, asimismo, la disposicion de un espacio
comun para los grupos de trabajo donde puedan reunirse y almacenar el material

necesario, ya sea en colaboracion con el centro o con la casa del estudiante.

CAPITULO VI. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS DEL PROYECTO

Articulo 14. Del reconocimiento de créditos

Los y las estudiantes participantes en el programa podrén solicitar el reconocimiento de
créditos transversales por su trabajo en el programa. Esta peticion se realizara desde la
coordinacion del grupo a la coordinacion del programa, y seré asignado en funcion del

marco legal vigente.

Articulo 15. De la propiedad intelectual

1. La propiedad intelectual y los derechos las creaciones ideadas y generadas por los
grupos recaera en el grupo.

2. Los derechos morales perteneceran a aquellos miembros del grupo que hayan aportado
intelectualmente a la obtencién de los mismos. Los propietarios y las propietarias de los
derechos morales decidiran, de manera conjunta, la forma de explotacion de los mismos.
3. La propiedad material de todas las producciones fisicas construidas por los grupos de
estudiantes es de la Universidad de Alcala. La UAH podré establecer acuerdos especificos
sobre el uso o cesion de dichos prototipos a terceros.

4. En todo caso, se regird siempre por la Normativa sobre la Proteccion de la Propiedad
Industrial e Intelectual de la Universidad de Alcald, y toda aquella propiedad intelectual
que sea registrada serd gestionada por la Oficina de Transferencia de Resultados de

Investigacion (OTRI) de la Universidad de Alcala.
Disposicion final

La presente Normativa entrara en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Boletin

Oficial de la Universidad de Alcalé.

40



Dnfa. Teresa Dominguez Millan Prof. D. José Vicente Saz Pérez
Presidenta del Consejo de Estudiantes Candidato a Rector



La universidad

que quieres

Consejo vy Delegaciones de Estudiantes de la Universidad de Alcala | Febrero 2022



	1. Calidad, Docencia e Investigación
	1.2 Propuesta de normativa para el procedimiento METIS de incidencias de la actividad docente en la Universidad de Alcalá
	1.3 Plan de mejora para las Encuestas Docentes
	1.4 Programa de grupos de investigación para estudiantes Generando Patrimonio
	1.5 Plan de mejora del sistema de plazos de comunicación de notas

	2. Experiencia del estudiante, salud y vida universitaria
	2.1.  Espacios de Coworking
	2.2.  Plan de fomento de la imagen institucional de la Universidad de Alcalá
	2.3.  Bono de deportes unificado para el estudiantado
	2.4.  Plan de salud y sostenibilidad
	2.5.  Plan de mejora del Gabinete Psicopedagógico
	2.6.  Casa del Estudiante y Casa de Asociaciones en CRUSA
	2.7 Plan de mejora del sistema de transporte en la Universidad de Alcalá

	3. Derechos sociales
	3.1.  Plan de igualdad e inclusión

	ANEXO I: MODIFICACIÓN DEL CALENDARIO ACADÉMICO PARA ESTUDIANTES DE GRADO
	ANEXO II: PROPUESTA DE DESARROLLO PARA EL MECANISMO ESTUDIANTIL DE TRANSMISIÓN DE LA INFORMACIÓN Y SEGUIMIENTO (PROCEDIMIENTO METIS)
	ANEXO III: NORMATIVA PROYECTO GENERANDO PATRIMONIO

